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ПРОГРАММА 
вступительного испытания для поступающих в 2016 году в магистратуру 

на направление подготовки 
38.04.02 Менеджмент 

по магистерским программам 
38.04.02.01 Маркетинг 

38.04.02.02 Производственный менеджмент 
38.04.02.03 Финансовый менеджмент 

 
38.04.02.01 Маркетинг 

 
1. Понятие маркетинга. 
2. Концепции маркетинга. 
3. Социальные основы маркетинга. 
4. Принципы, функции и виды маркетинга. 
5. Процесс управления маркетингом. 
6. Структура службы маркетинга. 
7. Рынок и его комплексное исследование. 
8. Схема маркетингового исследования. 
9. Методы сбора информации для конъюнктурных исследований. 
10. Основные факторы микросреды фирмы. 
11. Факторы внутренней среды фирмы. 
12. Основные факторы макросреды фирмы. 
13. Потребительский рынок и типы потребителей. 
14. Модель покупательского поведения. 
15. Характеристики покупателя. 
16. Процесс принятия решения о покупке. 
17. Новые тенденции потребительского поведения. 
18. Определение емкости рынка. 
19. Сегментация рынка. 
20. Выбор целевого сегмента. 
21. Принципы сегментирования рынка. 
22. Понятие и поиск «рыночной ниши». 
23. Позиционирование товара. 
24. Понятие товара. 
25. Инновационная политика.  
26. Влияние маркетинга на жизненный цикл товара. Этапы жизненного цикла 

товара. 
27. Ассортиментная политика. 
28. Разработка упаковки и оформление товара. 
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29. Реклама и ее роль в коммуникационной политике. 
30. Планирование рекламной компании. 
31. Фирменный стиль. 
32. Место инновационного менеджмента в комплексе дисциплин по теории и 

практике управления. 
33. Основные задачи изучения инновационного менеджмента. Структура про-

блем НИОКР и освоение производства новых изделий. 
34. Жизненный цикл изделия. Научный вклад Кондратьева и Шумпеттера в 

формирование и развитие инноватики как науки. 
35. Роль НИОКР в менеджменте фирмы – субъекта рынка. 
36. Схема процесса разработки и вывода товара на рынок. 
37. Обзор рыночной ситуации и генерация идей. 
38. Фильтрация идей. 
39. Проверка концепции и экономический анализ. 
40. Разработка и испытание нового продукта. 
41. Пробный маркетинг. 
42. НИОКР как бизнес. 
43. Стратегия НИОКР и стратегический маркетинг фирмы. 
44. Стратегический менеджмент инноваций. 
45. Эффективность маркетинговых инновационных стратегий. 
46. Функциональное разделение процессов управления маркетингом. 
47. Основные маркетинговые функции. 
48. Сегментация рынка как важнейшая маркетинговая функция. 
49. Типы сегментации. 
50. Критерии сегментирования. 
51. Инструменты управления маркетинговым процессом. 
52. Классификация товаров. 
53. Товарная политика. 
54. Механизм управления ассортиментом. 
55. Контроллинг ассортимента. 
56. Механизм управления сбытом. 
57. Каналы распределения. 
58. Оптовая торговля. 
59. Механизм управления ценой. 
60. Оценка соотношения цена/качество. 
61. Ценообразование, ориентированное на затраты. 
62. Поведение конкурентов. 
63. Методологические основы стратегического управления маркетинговым про-

цессом. 
64. Планирование маркетинговой деятельности. 
65. Стратегии маркетинга. 
66. Портфельная модель. 
67. Многофакторная матрица «Мак-Кинси». 
68. Разработка конкурентных стратегий. 
69. Стратегическое планирование и прогнозирование в управлении  маркетинго-

вой деятельностью. 
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70. Методы диагностики, применяющиеся в маркетинговой деятельности. 
71. Специфические методы (метод морфологического анализа или анализ  пере-

крестного влияния). 
72. Система прогнозирования. 
73. Маркетинговая модель. 
74. Статистические и динамические маркетинговые модели. 
75. Основы стратегического планирования маркетинговой деятельности. 
76. Экономическая сущность коммуникационной политики. 
77. Классификация рекламы. 
78. Факторы, влияющие на рекламу. 
79. Управление рекламной деятельностью. 
80. Понятие коммуникационного процесса. 
81. Факторы, оказывающие влияние на коммуникационный процесс. 
82. Коммуникационные барьеры. 
83. Виды рекламы. 
84. Личная продажа. 
85. Стимулирование сбыта. 
86. Паблик-рилейшн. 
87. Понятие интернет-маркетинга. 
88. Основные характеристики баннерной рекламы. 
89. Электронная почта (E-mail). 
90. Всемирная паутина (World Wide Web). 
91. Поисковые системы, каталоги и другие разновидности интернет-маркетинга. 
92. Понятие, структура и задачи службы маркетинга. 
93. Управление маркетингом. 
94. Маркетинговая коммерческая служба. 
95. Типовые структуры маркетинговой службы. 
96. Типы организационной структуры маркетинговых служб. 
97. Структура маркетинговой службы, ориентированная на товар. 
98. Организация маркетинговой службы, ориентированная на рынок. 
99. Региональная ориентация маркетинговой службы. 
100. Смешанная организация маркетинговой службы. 
101. Анализ организационных структур управления маркетингом. 
102. Логические и количественные связи субъекта управления и объекта. 
103. Совершенствование механизма маркетингового управления. 
104. Информационный результат управления маркетингом. 
105. Оценка эффективности мероприятий по совершенствованию  управления 

маркетингом. 
106. Механизм принятия маркетинговых управленческих решений. 
107. Оптимизация решений в управлении маркетингом. 
108. Моделирование принятия решений в маркетинге. 
109. Маркетинговая задача как предмет труда в процессе управления  маркетин-

гом. 
 

38.04.02.02 Производственный менеджмент 
 



ФГБОУ ВПО «ТГТУ» Прием 2016 Высшее образование Программы магистратуры 
 

1. Характеристика организации с позиции системного подхода: отдельных под-
систем, элементов и свойств системы. Примеры основных типов систем управления. 

2. Характеристика  базовых типов моделей управления. Примеры моделей каж-
дого типа (обзор основных моделей управления). 

3. Основные преграды организационных и межличностных коммуникаций и 
практические рекомендации по их устранению. 

4. Основные этапы подготовки, принятия и реализации управленческих реше-
ний. Ошибки при принятии решения и практические советы руководителю. 

5. Сущность управления по результатам как современного типа управления. 
6. Сравнительный анализ экономических систем: традиционной, командной, 

рыночной, сегментной. Причины отказа России от плановой 
экономики и перехода к рыночной экономике. 

7. Механизм функционирования индивидуального рынка. Спрос, предложение, 
рыночное равновесие. Теория эластичности спроса и предложения и ее практическое 
применение. 

8. Рынки совершенной и несовершенной конкуренции: характерные черты, 
особенности поведения в краткосрочном и долгосрочном периодах, механизм ценообра-
зования. 

9. Рынки экономических ресурсов: сущность, виды и особенности функциони-
рования. 

10. Теория производства фирмы в краткосрочном и долгосрочном периодах. По-
нятие, виды издержек производства и пути их минимизации. 

11. Макроэкономическая нестабильность: сущность, формы и влияние 
на развитие экономической системы (на примере российской экономики). 

12. Макроэкономическое равновесие. Классическая и кейнсианская модели. 
13. Экономический рост: модели, факторы, методы измерения, государственное 

регулирование. Проблемы достижения экономического роста в России. 
14. Фискальная и денежно-кредитная государственная политика: сущность и 

особенности применения в различных экономических условиях. 
15. Основные макроэкономические показатели. Методы измерения и соотноше-

ние между основными показателями. 
16. Социальная политика государства: сущность и основные направления разви-

тия. 
17. Последовательность действий при разработке организационной структуры. 
18. Деление  организации  на подразделения. Отличительные черты типов  из-

бранного деления. 
19. Механизмы координации  при создании организации. 
20. Принципы централизации и децентрализации управления,  реализуемые  в 

различных типах организационной структуры. 
21. Методы и инструменты  используемые при  диагностике организации: опи-

сание организации «как есть» и «как будет», определение проблемного поля организа-
ции. 

22. Содержание и характер деятельности руководителя. Модель качеств 
менеджера. 

23. Группа и групповое поведение в организации. 
24. Организационно-распорядительные методы руководства. 
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25. Мотивация социального поведения работника. 
26. Природа и содержание лидерства. 
27. Основные составляющие процесса управления маркетингом. 
28. Потребительские рынки. Факторы, влияющие на рыночное поведение. 
29. Реклама: сфера деятельности, процесс и средства рекламы. 
30. Процесс принятия решения о методах выхода на зарубежные рынки. 
31. Разработка товара. Стратегии разработки новых товаров. 
32. Характеристика функций государственного управления и оснований выделе-

ния их видов. 
33. Характеристика  системы органов государственной власти Российской Феде-

рации. 
34. Правовые основы местного самоуправления в Российской Федерации. 
35. Проблемы и особенности становления местного самоуправления в РФ. 
36. Взаимоотношения органов местного самоуправления с государственной вла-

стью. 
37. Сущность и функции финансов. Роль финансов в расширенном воспроизвод-

стве. 
38. Государственный долг: сущность, виды и методы управления. 
39. Государственный бюджет, бюджетная классификация, бюджетное устройст-

во, бюджетный процесс. 
40. Виды денег, функции денег, денежная масса, денежный оборот и денежное 

обращение. 
41. Валютная система, ее виды. Понятие и классификация валют. Сущность ва-

лютного курса и факторы, влияющие на него. 
42. Основные функции управления персоналом. 
43. Определение структуры и функций кадровой службы. 
44. Кадровая политика как инструмент управления персоналом. 
45. Особенности управления персоналом на разных стадиях развития организа-

ции. 
46. Обучение персонала: методы, оценка, эффективность. 
47. План счетов: определение, назначение, состав, пользование. 
48. Удержания из заработной платы, их виды и начисление. 
49. Учет банковских операций: виды расчетов; документы; запись на счетах бух-

галтерского учета. 
50. Бухгалтерская отчетность предприятий и организаций. 
51. Система счетов для учета затрат на производство. 
52. Оценка влияния мероприятий по улучшению качества на эффективность 

производства. 
53. Виды контроля качества продукции. 
54. Этапы оценки уровня качества продукции. 
55. Улучшение качества. Пирамида качества. 
56. Методы оценки технического уровня изделий. 
57. Понятие материального потока и его классификация. 
58. Понятие логистической системы и ее свойства. 
59. Виды логистических систем. 
60. Традиционная и логистическая концепция организации производства. 
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61. Шесть правил логистики. 
62. Анализ стратегических факторов внешней среды: анализ отрасли. 
63. Управленческий анализ: метод SWOT-анализа, Модель 7-S Мак-Кинси, ана-

лиз потенциала предприятия. 
64. Основные элементы, составляющие идеологическую основу организации. 
65. Основные направления стратегии М. Портера и их характеристика. 
66. Концепция «продукта», понятие и структура продукта, жизненный цикл про-

дукта, матрица Бостонской консультативной группы. 
67. Формализация индивидуального и группового управленческого решения. 
68. Основные процессорные технологии подготовки управленческих решений. 
69. Количественная и качественная оценка риска при принятии управленческих 

решений. 
70. Подбор и качества экспертов: расчет коэффициентов по качеству экспертов. 
71. Оценка эффективности управленческих решений. 
72. Сущность и задачи инновационного менеджмента. 
73. Формы развития как основа инновационной деятельности. 
74. Цикличность и этапность инновационной деятельности. 
75. Влияние нововведений на изменение организационной структуры. 
76. Содержательное и экономическое значение этапов инновационного цикла. 
77. Основные функции участников проекта. 
78. Организационные вопросы проектирования. 
79. Методы руководства проектами и его этапы. 
80. Определение проекта и его окружение. 
81. Типы проектов. 
82. Этапы развития теории организации производства и производственного ме-

неджмента.  
83. Сущность системного подхода к организации производства на предприятии.  
84. Типы, формы и методы организации производства.  
85. Виды производственных структур.  
86. Принципы эффективной организации производства. 
87. Содержание и порядок проектирования организации основных производств 

на предприятии.  
88. Организация многостаночного обслуживания оборудования. Критерий опти-

мальной планировки производственного участка и цеха.  
89. Роторно-конвейерные линии. Автоматические поточные линии.  
90. Организационное проектирование вспомогательных производственных про-

цессов и обслуживающих производств. Подготовка производства. 
91. Современные тенденции развития производственного менеджмента на пред-

приятиях.  
92. Эффективность использования оборотных средств организации. 
93. Анализ организационно-технического уровня производства (анализ механи-

зации и автоматизации). 
94. Анализ использования материальных ресурсов в производстве. 
95. Анализ производства и ассортимента продукции. 
96. Анализ финансовых результатов деятельности хозяйствующего субъекта. 
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38.04.02.03 Финансовый менеджмент 
 

1.        Концептуальные подходы к науке о менеджменте: теория, предмет, методоло-
гия, методы менеджмента. 

2.        Закономерности и принципы менеджмента. 
3.        Функциональное содержание менеджмента. 
4.         Методы и инструменты менеджмента. 
5.         Процесс и механизм менеджмента. 
6.         Информационная природа и обеспечение менеджмента. 
7.         Информационные системы управления. 
8.         Собственность и менеджмент. Экономические интересы в менеджменте. 
9.          Ресурсные основы корпоративного менеджмента. 
10. Менеджмент корпорации. Специфика организации корпоративного менедж-

мента. 
11. Организационное поведение. 
12. Организационное проектирование и развитие. 
13. Содержание и характер деятельности руководителя. Модель качеств 

менеджера. 
14. Группа и групповое поведение в организации. 
15. Организационно-распорядительные методы руководства. 
16. Мотивация социального поведения работника. 
17. Природа и содержание лидерства. 
18. Основные составляющие процесса управления маркетингом. 
19. Потребительские рынки. Факторы, влияющие на рыночное поведение. 
20. Реклама: сфера деятельности, процесс и средства рекламы. 
21. Процесс принятия решения о методах выхода на зарубежные рынки. 
22. Разработка товара. Стратегии разработки новых товаров. 
23. Сущность и функции финансов. Роль финансов в расширенном воспроизвод-

стве. 
24. Система финансовых отношений. 
25. Государственный бюджет, бюджетная классификация, бюджетное устройст-

во, бюджетный процесс. 
26. Государственный долг: сущность, виды и методы управления. 
27. Государственные внебюджетные фонды РФ:  сущность, система обязатель-

ного социального страхования, источники формирования финансовых ресурсов. 
28. Налоговая система РФ: сущность и функции налогов, налоговый механизм, 

функции налогов, классификация налогов. 
29. Государственный долг: сущность, виды и методы управления. 
30. Виды денег, функции денег, денежная масса, денежный оборот и денежное 

обращение. 
31. Основные функции управления человеческими ресурсами. 
32. Определение структуры и функций кадровой службы. 
33. Кадровая политика как инструмент управления персоналом. 
34. Особенности управления персоналом на разных стадиях развития организа-

ции. 
35. Обучение персонала: методы, оценка, эффективность. 
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36. План счетов: определение, назначение, состав, пользование. 
37. Удержания из заработной платы, их виды и начисление. 
38. Учет банковских операций: виды расчетов; документы; запись на счетах бух-

галтерского учета. 
39. Бухгалтерская отчетность предприятий и организаций. 
40. Система счетов для учета затрат на производство. 
41. Понятие материального потока и его классификация. 
42. Понятие логистической системы и ее свойства. 
43. Виды логистических систем. 
44. Традиционная и логистическая концепция организации производства. 
45. Шесть правил логистики. 
46. Анализ стратегических факторов внешней среды: анализ отрасли. 
47. Управленческий анализ: метод SWOT-анализа, Модель 7-S Мак-Кинси, ана-

лиз потенциала предприятия. 
48. Основные элементы, составляющие идеологическую основу организации. 
49. Основные направления стратегии М. Портера и их характеристика. 
50. Концепция «продукта», понятие и структура продукта, жизненный цикл про-

дукта, матрица Бостонской консультативной группы. 
51. Формализация индивидуального и группового управленческого решения. 
52. Основные процессорные технологии подготовки управленческих решений. 
53. Количественная и качественная оценка риска при принятии управленческих 

решений. 
54. Подбор и качества экспертов: расчет коэффициентов по качеству экспертов. 
55. Оценка эффективности управленческих решений. 
56. Сущность и задачи инновационного менеджмента. 
57. Формы развития как основа инновационной деятельности. 
58. Цикличность и этапность инновационной деятельности. 
59. Влияние нововведений на изменение организационной структуры. 
60. Содержательное и экономическое значение этапов инновационного цикла. 
61. Основные функции участников проекта. 
62. Технологии принятия инвестиционных решений. 
63. Методы руководства проектами и его этапы. 
64. Определение проекта и его окружение. 
65. Типы проектов. 
66. Структурирование и финансирование инвестиционных проектов. 
67. Эффективность проектов по реализации реальных инвестиций.  
68. Риски в инвестиционном проектировании. 
69. Сущность, цель и задачи финансового менеджмента. Функции и механизм 

финансового менеджмента. 
70. Концепции финансового менеджмента, факторы и условия их появления. 
71. Сущность финансового рынка и механизм его функционирования. 
72. Конъюнктура финансового рынка  и методы ее исследования. 
73. Методологические основы построения систем  обеспечения  финансового 

менеджмента. 
74. Методический инструментарий финансового менеджмента. 
75. Управление активами хозяйствующего субъекта. 
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76. Управление капиталом предприятия. 
77. Управление денежными потоками. 
78. Управление финансовыми рисками. 
79. Антикризисное финансовое управление при угрозе банкротства. 
80. Подходы и методы оценки бизнеса.  
81. Рынок ценных бумаг (фондовый рынок): функции, структура и регулирова-

ние фондового рынка. 
82. Рынок производных финансовых инструментов (деривативов): общая харак-

теристика рынка деривативов, функции и структура, государственное регулирование 
срочного рынка. 

83. Валютная система, ее виды. Понятие и классификация валют. Сущность валютно-
го курса и факторы, влияющие на него. Международный валютный рынок. 

84. Содержание финансового планирования, цели и задачи, методология. 
85. Технология финансового планирования. 
86. Информационная база финансового планирования. 
87. Финансовая стратегия предприятия и разработка стратегического финансо-

вого плана. 
88. Финансовое планирование как результирующий аспект бюджетирования на 

предприятии. Организация процесса бюджетирования. 
89. Финансовый, налоговый и управленческий учет на предприятии. 
90. Сущность и содержание процесса управления затратами. 
91. Классификация затрат. 
92. Планирование себестоимости продукции. 
93. Системы и методы калькулирования затрат. Смешанные методы калькулиро-

вания затрат. 
94. Позаказный и попередельный методы калькулирования затрат.  Методы 

калькулирования затрат: абзорпшен-костинг и директ-костинг. Нормативный и фактиче-
ский методы калькулирования затрат. 

95. Анализ затрат на производство и реализацию продукции. 
96. Сущности, цели и задачи финансового анализа, классификация видов анали-

за. Пользователи аналитической экономической информации как субъекты анализа. 
97. Информационная база финансового анализа. 
98. Методы  финансового анализа. 
99. Анализ и оценка финансовых результатов хозяйственной деятельности. 
100. Анализ рентабельности  активов и  капитала  хозяйствующего субъекта. 
101. Анализ финансового состояния  хозяйствующих субъектов. 
102. Особенности анализа в условиях финансовой  несостоятельности и банкрот-

ства. 
103. Методика комплексного финансового анализа и оценки  эффективности биз-

неса. 
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