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BBEJIEHUE

KontponbHast paboTa mo mucuuiuinae «DMIocopus KauecTBa» sBIIs-
€TCsI BaXKHBIM 3JICMEHTOM Yy4eOHOTrO TpoIliecca, MpeayCMOTPeHa y4eOHBIM
IUTAHOM ¥ BBITIOTHSIETCS OaKallaBpaMu SKOHOMHYECKUX CICIHAaTbHOCTEH Ha
0a3e 3HAHWI, IOJTYYCHHBIX B PE3yIbTAaTe H3YUCHUS KypCa.

Ha coBpemMeHHOM 3Tamne pa3BUTHs OOIIECTBA BO3PACTAET POJIb KAUCCT-
Ba TOBAPOB M YCIIYT KaK Ba)KHOTO (haKTOpa SKOHOMUYECKOTO M COL[MATbHOTO
mporpecca, MOBBIIICHNS TBOPUECKOTO MOTEHIINAIIA YeI0BEeKa.

OCHOBHBIMH 3a/jauaMy OOYYEHHsI B BBICIICH IIKOJE SIBJISIOTCS IIPO-
(eccruoHanmbHas TMOATOTOBKA OYAYIIMX CIEIHAIUCTOB W (GOPMUPOBAHUE Y
CTY/ICHTOB HaBBIKOB TBOPUYECKOTO MOJXO0/a K PEIICHUIO MpoOiieM U 3ajad,
MO3BOJISIOIIUX YCIEIIHO aIalITUPOBATHCS B CJIOKHOM 0OCTAaHOBKE.

C 3TOM 1eNbI0 B IPOTPaMMy OOYYCHUS CTYACHTOB IO SKOHOMHUYECKUM
CICIMATBHOCTSM BKJIIOUCHA YueOHas qucuuIuinHa «Dmiocodus kauecTBa».

OcHOBHOW 3ajaucii M3y4eHUs JUCHUILUINHBI ABISCTCS (HOPMUPOBAHUE
y OyAymuX CIEUUAIUCTOB 3HAHWUH W 3aKOHOMEPHOCTCH pPa3BUTHS HAYKH
¢mrocodus KauecTBa: U3ydeHHE MOHITUHHOTO anmnapaTa, UCTOPHICCKOTO U
(GUIOCOPCKOTO AaCIEKTOB KATETOPUU «KAYeCTBO», a TaKKe IOHUMAaHUE
OTBETCTBEHHOCTH PYKOBOJICTBA 32 yIPaBJCHHE KaueCTBOM B COBPEMEHHBIX
YCIOBUSIX.

B MeTonuueckux yKa3aHWSX JaHbl TeMbl KOHTPOJIbHBIX paboT, KOH-
TPOJIBHBIC BOIPOCHI, TECTOBbIC 33/IaHHs I CAMOCTOSTENBHOTO PELICHUs,
roMoraroniie 0ojee TIITyOOKO OCBOWTHh y4eOHYIO AWCIHILIUHY U ITOATOTO-
BUTBCS K MPAKTHYECKUM 3aHATHSM, a TaKXKe 3a4€TaM U dK3aMeHaM. DToMy
OyzeT crmocoOCTBOBATh W MPUBEIEHHBIN CIICOK JTUTEPATyphl. BrimoiHeHNe
CaMOCTOSATENILHOW PabOThl B JOPME KOHTPOIBHOH pPabOTHI AaCT BO3MOXK-
HOCTh CTYACHTY IIOCIEIOBATEIbHO PabOTaTh HAaJ MPOTPaMMON Kypca W
00eCIIeYuT XOpoIIiee YCBOCHUE MaTepHaa.

3ajadell BBHIIOJHCHHS KOHTPOJBHOW PAOOTHI SBISCTCS TEOPETHICCKOE
HCCIIEIOBAaHKE PACCMATPUBAEMOl MPOOIIeMbl (pacKphiTHE €€ CYHIHOCTH, CO-
JIeprKaHusl, TpeyiaraéMbpIX B SKOHOMHYECKOH JIUTepaType METO/IOB U ITyTeit
pellieHust KOHKPETHBIX BOTIPOCOB, CBA3AHHBIX C (PHITOCO(HEH KauecTBa).

METOANYECKHUE YKA3AHMUSI
11O BBIITOJTHEHWIO KOHTPOJIBHOU PABOTbI

1. Tlpuctynass X BBIMOJHCHUIO PabOTHI, PEKOMEHAYETCS MPHUICPIKH-
BaTbCs ClEAyIONel MeTOOuKHA. B moimHOM 00BEME 03HAKOMHUTHCS C TPO-
rpaMMO Kypca, ¢ KOHCIIEKTOM MPOCITYIIaHHBIX JIEKIWH, ¢ HACTOSIIAMH
METOJINYECKUMHU YKa3aHMSIMH 0 U3YYCHHIO Kypca M TIOPSIKOM BBITIONHE-
HUS pabOTHI.

2. Tlony4uTh 3aJaHUC TI0 BBIIIOJIHECHUIO KOHTPOJIBHON paboThl. 3ama-
HUE BBIIACTCS WHAMBUAYAIBHO KaXKIOMY CTYIAEHTY B COOTBETCTBUU C Iie-
peYHEM BOIPOCOB, MPUBEAEHHBIX B JAHHBIX METOAMUECKHUX YKa3aHUSX.



3. [ogo6pate 1 U3y4NTH JIUTEPATYPY, B KaueCTBE KOTOPOH MOTYT BbI-
CTymath 0o0IIas W IONOJIHUTENbHAs YKOHOMHUYEecKas nureparypa. CHHCOK
MPUBENIEH B KOHIIE METOJAMYECKUX YKa3aHUM.

4. CoctaBuTh TUIaH PabOTHI U TPOAYMATh COJEPIKAHUE OTACIBHBIX €€
qacTen.

5. IlpoBectr aHaN3 COOPAHHOTO AHATUTHYECKOTO U CTAaTHCTHYECKOTO
MarepHana.

6. OdopMuts paboTy B COOTBETCTBUH C JICHCTBYIOIIMMH CTaHIapTa-
Mmu. Pabora caaércs Ha mpoBepKy B OYMa)KHOM U 3JIEKTPOHHOM BapHaHTaX.

KonrponsHast pabora odopmiseTcs B COOTBETCTBUH C CYLIECTBY-
IOIIMMH CTaHJapTaMH, B YaCTHOCTH CTaHIapT TaMOOBCKOTO rocyaapCTBEH-
Horo TtexHuueckoro yHusepcurera CTII TI'TY 07-97.2005 KpoekTst
(paboThI) AMIUIOMHBIE U KypcOBBIE. IIpaBuiia 0hopMIEHUS».

Ipu opopmireHNHE KOHTPOJIBHON PabOTHI ClIeyeT PYKOBOJCTBOBATHCS
CJIeIYIOIUMH IIPaBHIAMH:

1) nmpumensieTcss CKBO3HAsE HyMEpalusl CTPAHMI], TaOJHI], PHCYHKOB.
Bce TabnuIb! U pUCYHKH HOJDKHBI UIMETh HAa3BaHUE,

2) [IOIYCKAIOTCS TOIBKO OOIICTPHHSTHIC COKPAILCHHS;

3) mpu MCHONB30BaHWM LUTAT M LU(PPOBOro MaTepuaia IeTarTcs
CCBUIKH B TEKCTE pabOTHI C yKa3aHUEM MCTOYHHKA,

4) CIICOK JTUTEPATyphl COCTABISACTCS B al(GaBUTHOM MOpPSAKE H
JIOJDKEH OTBeYaTh IpaBHiiaM OubiInorpaduy.

OOBEM KOHTpOJIBHOW paboThl moikeH cocTaBisaTh 20 — 25cTpanun
TeKcTa, HabpaHHOTO Ha KoMmmbioTepe mpudTom Times New Romamasmep
keris — 14,9epe3 moayTOpHBIN HHTEpBa, opMar jmcta A4.

TEMBI KOHTPOJIBHBIX PABOT

1. dunocodckoe MOHUMaHKUE Ka4eCTBa.

2. XapakTepuCcTHKa Pa3IUYHBIX 3TAIOB TOHUMAHUS Ka4eCTBa.

3. OcoOCHHOCTH MPEICTaBICHUS KaYeCTBa IO APUCTOTEITIO.

4. OcoOeHHOCTH TIpe/ICTaBICHUS KadecTBa o ['eremo.

5. Ponb xauecTBa B pyccKoi KyabType U priiocopuq.

6. XapakTepucTrHKa OCHOBHBIX IOTpeOHOCTEH 10 A. Macioy.

7. Pons MOTHBAITUH B yITy4IIEHUH KaueCcTBa.

8. Craauu pa3Butus Griiocopun KayecTna.

9. ®opMHpOBaHKE CUCTEMBI YIIPABICHUS KAYECTBOM.

10. B3auMocCBsI3b MOTPEOHOCTEH YeTOBEKa U KauecTRa.

11.Otambl popmMupoBaHUS MPOTPaMMBbl MapKETHHTA W B3aWMOOTHO-
IICHUH MPOU3BOAUTEIIS U TOTPEOUTEIIS.

12. MHOT0acneKTHOCTh KATETOPHH «KaueCTBO».

13.Merons! onpeieneHus YAOBICTBOPEHHOCTH MOTPEOUTEIS.

14. CpaBHUTEHLHBIN aHATH3 KOHICTIIIAN Ka4eCcTBa.



CTBa.

15. CpaBHUTENbHBIN aHATN3 KOHIETIHN YIPaBICHHUs KAYECTBOM.
16.KauecTBO HayKH.

17.KadecTBO MPUPOIHOM CPEIIBI.

18. KauecTBO XU3HH.

19.KauecTBO 310pOBBSI.

20.KauectBo 00pa3oBaHusl.

21.KauecTBO MEHEIKMEHTA.

22.KauecTBa MapKeTHHT .

23.KauecTBo npoekra.

24.KauecTBo mporecca.

25.KauecTBo MpoayKIuy.

26.KauectBo yciyru.

27.KauecTBo nepconaina.

28.KauectBo Tpya.

29.Poss KauecTBa HA COBPEMEHHOM 3Talle Pa3BUTHS OOIIECTRa.
30. Cas13p KauecTBa U KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTH.
31.OcobennocTr GHrTocoCKOM mapaaurmMbl KauecTra.
32.0c0o0eHHOCTH MEXaHUCTUIECKOM MapaurMbl Ka4eCcTBa.
33.OcobeHHOCTH KHOEPHETHYCCKOM MapaurMbl Ka4eCTBa.
34.0co0eHHOCTH CHCTEMHOM MapaurMbl KA4eCTBa.

35. OcobeHHOCTH HHPOPMALIMOHHO MApaAUTMbI Ka4eCTBa.
36. ®opMupoBaHUE KaTeropuil KauecTra.

37. Map:xuHAIIbHOE NPEACTABICHHE YKOHOMUKH KauecTBa.
38. KapauHanucTckoe HampaBieHHe SKOHOMUKHY KauecTBa.
39. OpanHATKUCTCKOE HAIIPABICHHE SKOHOMHUKH KadeCTBa.
40. HCTpYMEHTBI yIyYIICHHUS Ka4eCTBa.

41. Knaccudukaiuys KadecTna.

42.DKOHOMHKA KauecTBa.

43.3arpaThl Ha Ka4eCTBO.

44 Ponp Y. llyxapra B GOpMHUPOBAHUH KaYECTBA.
45.Pons O. Jlemunra B (GOpMHPOBaHUH KauecTBa.

46.Pois /1. Jlxypana B popMHUpOBaHUN KadecTBa.
47.Pomb A. ®eiirendbayma B (hOpMHPOBaHNH Ka4eCTBA.
48.Poms ®. Kpocbu B hopMHpoBaHUM KauecTBa.

49.Pons I'. Tarytu B hopMHUpOBaHNH KadecTBa.

50.Pons C. Cenre B popMHpOBaHHN KayecTBa.

51.Poins K. McukaBbl B pOPMUPOBAHUHT KAUE€CTBA.
52.0co0eHHOCTH Pa3BUTHS KauecTBa B SIMOHUH.
53.Oco0eHHOCTH Pa3BUTHS KA4eCTBA B AMEpPHUKE.
54.0cobennocty pa3BuTHs KadecTBa B EBporre.

55. Ocobennoctu pa3BuTHs kadectBa B Poccum.

56. IIpemus IpaBurtensctBa Poccuiickoii denepariiu B 001aCTH Kade-

57. EBporeiickas mpeMust 3a KauecTBO.



58. IIpemust 3a kKauecTBO B AMEpHKE.

59.TIpemus 3a kauecTBO B SIOHKU.

60. CpaBHHTEIbHBIN aHAIU3 TIPEMHIA 110 KAYECTBY.
61.TIoHsTHE U POJIb KBATUMETPHUH.

62.Ilousrue puaocoduu KadecTra.

63. Craguu ¢hopmMupoBaHust GHIOCOPHH Ka4eCTBA.
64.KauecTBo MpeanpuHAMATEIbCKON e TeIbHOCTH.
65. Mozenn kauecTBa KU3HU.

TECTBI

1. Kakoe u3 ompepencHuii 6oyiee MOJHO OTpa)kaeT CyTh TEPMHUHA Ka-
YecTBO:

a) 00bEM TOBApPOB W YCIYT, MPOMU3BOIMMBIX SKOHOMHUKON CTpaHBI 3a
OnpeeIEHHBIN IEPHO]T BPEMEHH;

0) pasHMIla MEKIY HAYAIbHON M KOHEYHOM LIEHOM TOBapa;

B) COBOKYITHOCTh CBOMCTB M XapaKTEPHUCTUK MPOAYKIIUU U YCIYT, KO-
TOpass MpUAaéT UM CHOCOOHOCTH YIOBICTBOPSITH OOYCIIOBICHHBIC WMH
Mpe/roIaraeMbele TOTPEOHOCTH MOTPEOUTEIICIH;

) BOCXOKJICHHE OT OOIIEr0 K YaCTHOMY.

2. Kakoil M3 HMKEMEPEUHMCIICHHBIX DJIEMEHTOB MOKHO OTHECTH K Ka-
YECTBY 3I0POBbSL:

a) K09(GHUIUEHT POXKIAEMOCTH;

0) MpoBeICHHE aHANIN3a XO3SUCTBCHHON IEATEIBHOCTH TPEIIPHUSATHS
JUIS BBISIBIIEHHS Y3KHX MeCT (OmMOOK U mpobiiem);

B) pa3paboTKa CTpaTeruu cOBITa;

r) K03 PHUIUEHT CMEPTHOCTH.

3. Kakoit u3 yu€HbIX onpeaessii Ka4ecTBO Kak (HIOCO(CKYI0 KaTero-
pHIO:

a) ApucToTenb;

6) B.11. T'epacumos;

B) A. CybGertro;

r) . JxypaH.

4. K10 13 y4€HBIX ONPEIEISUT KA4EeCTBO KaK CTATHIECKYI0 SKOHOMUYE-
CKYIO KaTeTrOPHIO:

a) lerens;

0) JI. Banbpac;

B) A. ®eiireHbaym;

r) A. HlagpuH.

5. Kro u3 y‘IéHLIX OIPCACIIA] Ka4€CTBO KaK TMHAMHWYCCKYIO 9KOHOMU-
YECKYI KaTE€rOpHIo:
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a) M. JTokk;

0) B.11. I'epacumos;
B) X. lomx;

r) K. Ucukasa.

6. Kakoe U3 TMOJIOKEHUI O Ka4eCTBE HE OTHOCHUTCS K YTBEPIKACHHSIM
ApucroTens:

a) BUJIOBBIE OTJIMYHUS CYITHOCTH;

0) oTeNbHBIEC POSIBIICHUS MIPEIMETOB,;

B) XOPOIIIKE WIH AypHbIE 00pas3iibl AeHCTBHIA;

) BCE BApUAHTHI BEPHBI.

7. B cooTBETCTBHUM € TIPeIMETHOM Teopuel kauecTsa, paspaboTaHHON
ApucroreneM, OH MPOXYKTUBHYIO HESTEIbHOCTh BOCIPOH3BOACTBEHHOTIO
IUKJIA OTOKIECTBIISII C.

a) IPOM3BOJICTBOM;

0) 0OMEHOM;

B) MOTpeOIEHUEM;

T) paclpeaeaeHueM.

8. B cooTBeTcTBUM C IpeIMETHON TeOpHeH KayecTBa, pa3paOboTaHHOM
ApucToTesneM, OH aKTUBHYIO JIESITEIEHOCT BOCIIPOM3BOACTBEHHOTO IIHKJIA
OTOXKJECTBIISLI C!

a) TIPOM3BOJICTBOM,;

6) 0OMeHOM;

B) MOTpeOIEHUEM;

T) pacrpeaeaeHueM.

9. KT0 13 y4€HBIX BBIICIMIT KOIMIECCTBEHHYIO CTOPOHY B KQUECTBE:
a) lerens;

0) 1. JIokk;

B) IOMm;

r) A. ®eiirenbaym.

10. Map:kuHAITUCTCKAsE TEOPHSI Ka4eCTBA OCHOBBIBACTCS HA:
a) HAYaJIbHOM KA4eCTBE;

0) mpeneTbHOM Ka4ecTBe;

B) KOHEYHOM KAueCTBE;

I) HET MPaBUIILHBIX BAPUAHTOB.

11. KapaunaamicTckas KOHIETIHSA KadecTBa OCHOBBIBAETCS HA BO3-
MOJKHOCTH:

a) KOCBEHHOTO M3MECPCHUSI KaueCTRa,

6) MPOMEKYTOYHOTO M3MEPCHHSI KaueCTRa;

B) albTEPHATHBHOTO U3MEPEHUSI KAYECTBA,

T) TIPSMOT0 U3MEPEHHUS KaYeCTRa.



12. OleI/IHaJ'H/ICTCKaH KOHICIIIHUA Kady€CTBa OCHOBBIBACTCA Ha BO3-

MO>XHOCTH:

a) KOCBEHHOTO M3MECPCHUSI KaueCTRa;

6) MPOMEKYTOYHOTO M3MEPCHHSI KaueCTRa;
B) albTEPHATHBHOTO U3MEPEHUSI KAYECTBA,
T) IPSIMOTO W3MEPEHHMS KauecTBa.

13. Teopun npepenbsHOrO KauecTBa HMEPEHECIH Mpolecc popMUpOBa-

HUSI Ka4eCTBa M CTOMMOCTH B cdepy:

a) IPOM3BOJICTBA,;
0) pacrpenenenus;
B) 0OMEHa,;

r) obparlieHus.

14.Kto u3 poccHiCKUX HCClieAoBaTeNeH chopMyTUpOBal CICAYIOIICe

yTBepxkIeHHe ... <«KadecTBO HeoOXomumo Poccum: BepHEIC, BOJCBEIC,
3HAIOIINE U TAPOBUTHIC JIIOH; KPENKas 1 THOKasi OpraHu3aIus; HalpsoKEH-

HBII

M JT0OpPOCOBECTHBIN TpYJ, BHIPAOOTaHHBIH NMEPBOCOPTHBINA IPOIYKT;

BBICOKMI ypoBeHb ku3HU. HoBas xauecTBeHHas 31oxa Hy>KHa Hauieit Po-

JAUHC
HHU».

, ATI0Xa, KOTopasi Obl 3apacTuiia Obl Bce SI3BBI PEBOJIIOIIMOHHOTO BpEMe-

a) B.W. BepHaackui;
0) B.C. CosoBbéB;

B) IL.B. Crpyse;

r) U.A. UnbuH.

15. KTo u3 niccnenoBaTenei BIepBhle BBIACINI OOBEKTUBHYIO H CYOb-

€KTHBHYIO IIPUPOJY Kauye€CTBA:

CTBa.

a) Cerens;

0) ®@. Kpocowu;
B) V. lllyxapx;
r) K. Mapke.

16. KT0 13 y4€HbIX Aeian akleHT Ha CTATUCTUYECKOM KOHTpOJIe Kave-

a) Teitnop;

0) V. lllyxapx;
B) D. JleMuHT;
r) @. Kpocou.

17. Cnimpanp nporpecca kadecTBa Obia cOpMyJIUpOBaHA:
a) Hure;

6) Kanrowm;

B) 1. JIKypaHoM;

r) 3. leMunrom.



18. Ilpu pacmpefelieHuH MO TPyInaM OOJBIIOTO KOJIMYECTBA HIEH,
MHEHHUH MJIM HHTEPECOB 110 KOHKPETHOM TEME UCTIONbB3YETCA:

a) AuarpaMma CpoJICTBa;

0) pernepHbIe TOYKH;

B) MO3TOBast aTaKa;

I') IPUYHHHO-CIIEICTBEHHAS JHarpaMma.

19. Jlns cpaBHEHHs TpoIecca ¢ TEMH, KOTOPbIE UMEIOT MPU3HAHHOE
JIMIEPCTBO, C LENBI0 HACHTU(PHUKAIIMK BO3MOKHOCTEN YIIyUIIEHHs KAuecTBa
HCTIONB3YETCS:

a) IMarpaMma cpojCTBa,;

0) pernepHbIe TOUKH;

B) MO3TOBast aTaka;

I') IPUYUHHO-CIIEICTBEHHAS JHarpaMma.

20. JTnst uaeHTuUKAIME BO3MOXKHBIX PELIEHUH MPOOJIEM M MOTEHIH-
AIBHBIX BO3MOKHOCTEN yIIydIIEHUs KAa4eCTBa UCIIONb3YETCS !

a) AMarpaMma CpoJICTBa,;

0) pernepHbIe TOYKH;

B) MO3TOBast aTaKa;

I') IPUYNHHO-CIICACTBEHHAS HArpaMMa.

21. [Tnst viccnenoBanus M IEMOHCTPAIIMH CBS3H MEXY TaHHBIM sIBJIe-
HueM (HampuMep, OTKIIOHEHUSMH XapaKTEPUCTHK KauecTBa) W €ro MOTEH-
[UATBHBEIMA IPUYHHAMHU TPUMEHSETCS

a) AMarpaMma CpoJICTBa,;

0) pernepHbIe TOYKH;

B) MO3TOBast aTaKa;

I') IPUYHHHO-CIIENCTBEHHAS JHarpaMma.

22. I'paduueckoe MpeacTaBlICHHE ITAOB MpoIiecca, yIo0HOe IS Uc-
CJIC/IOBAHUST BO3MOXKHOCTEH YIyUIIEHHs MYTEM HAKOIUICHUS TMMOIPOOHBIX
CBeJIeHHH 0 PaKTHUECKOM MPOTEKAHHUHU TPOIecca:

a) KapTa TeXHOJIOTHYECKOTO MPOIIECCa;

0) IpeBOBHIHAS TUATPAMMA,;

B) KOHTPOJIbHAS KapTa;

r) nuarpamma ITapero.

23. Croco0, KOTOPBIi MMOKAa3BIBACT CBSI3M MEXIy OCHOBHON TEMO# U ¢é
COCTaBJIIOLMM;

a) KapTa TEXHOJIOTHYECKOTO MPOIIECCa;

0) IpeBOBHIHAS TUarpaMMa,;

B) KOHTPOJILHAS KapTa;

r) muarpamma Ilapero.



24, CpencTBO JUIA PasjIMueHUs] OTKIOHEHHH, BHI3BAHHBIX YCTaHOBIICH-
HBIMH WJIM CIIELUAIBLHBIME PHYUHAMHU, OT CIyYalHBIX OTKJIOHEHUM, CBOM-
CTBEHHBIX TIPOIIECCY:

a) KapTa TEXHOJIOTMYECKOTO MPOLIECCa;

0) IpEeBOBHIHAS AUATPAMMA;

B) KOHTPOJIbHAS KapTa;

r) muarpamma Ilapero.

25. I'paduueckoe MpeacTaBieHne MYHKTOB MO CTEMEHH BaXKHOCTH OT
Han0oJIee YaCThIX 10 HANMEHEE YACThIX:

a) KapTa TEXHOJIOTHYECKOTO TPOIIECCa;

0) IpeBOBHIHAS THarpaMMa,;

B) KOHTPOJIbHAS KapTa;

r) nuarpamma ITapero.

26. [l BBISABICHUS W JEMOHCTPAIMH 3aBUCHMOCTEH MEXIY ABYMS
CBS3aHHBIMK HAOOpaMHU JAHHBIX M JUIA HONTBEPKACHHS MPEMTIOIAraeMbIX
3aBHCHUMOCTEN MEKITY HUMH HCIIONB3YETCS:

a) KapTa TEXHOJIOTMYECKOTO MPOLECCa;

0) IpeBOBHIHAS AUATPAMMA;

B) KOHTPOJIbHAS KapTa;

I) Iuarpamma pasopoca.

27. B3anMOCBSI3b MEKIy 3aBUCHMBIMU H HE3aBHCHMBIMH TIEPEMEHHBI-
MH, BEIPaXKEHHBIMH B BHJIE TEKCTA, TAOIHIIBI, POPMYIIEI, TpaduKa;

a) XapaKTepUCTHKA;

0) CBO¥CTRO;

B) IIPU3HAK;

I) THIOTE3a.

28. dunocockas KaTeropus, BEIpaXKaroas TaKyl CTOPOHY MpeaMe-
Ta, KOTOpasi 00YCIIABIUBAET €10 PA3IMIUE WK OOLIHOCTL ¢ APYTHMH NPe-
MeTaMH U OOHAPYKMBAETCS B €0 OTHOIICHUM K HAM:

a) XapaKTepUCTHKA;

0) CBO¥CTRBO;

B) IIPU3HAK;

I) TUIIOTE3A.

29. UenoBek KUBET U ACUCTBYET B KAYECTBEHHO MHOTOOOPa3HOM MUpE.
CucteMBl MUPO3IaHus, HAYMHAS C MAKPOSBICHIHA M KOHYAsI TaJJaKTHICCKIMU
00pa30BaHUSIMHU, TPEICTABISIIOT COOOW KAaYeCTBCHHBIC SIBJIICHHS, UMCIOIIHC
cnenugIecKre MPOCTPaHCTBEHHO-BPEMEHHBIE XapaKTEPHCTHKH.

a) MHPOBO33PEHUYECKHI aCTIeKT KauecTBa,

0) JIOTHKO-THOCEOJIOTHYECKHUI M METOI0JIOTHIECKUTT aCTIEKThI Ka4eCTRa;

B) MCUXOJIOTHYECKHI aCTIEKT Ka4eCTBa,;

T') 9THYECKHE M ICTETHIECKHE aCTeKThl KAueCTRa.
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30. [To3HaBast Te WM WHBIC TPOIECCHI, KOTOPBIC CTAHOBATCS OOBEKTOM
JUTS HAY9IHOTO MCCIIEIOBAHMS, MBI TIPEXKIIE BCETO CTPEMHUMCS BBISIBUTH UX Kade-
CTBEHHYIO OTPEAeIEHHOCTD, PACKPHITh MX CBOWCTBA, CBSA3W U OTHOIIICHHS.

a) MHPOBO33PEHYECKHI aCIIEKT KauecTBa,;

0) JIOTUKO-THOCEOJIOMMYECKMH W METOIOJIOTHYECKHI aCIIEKThI KAUeCTRa;

B) IICUXOJIOTUYECKHMI aCIIEKT KaueCTBa,

I) STUYECKHE M ICTETHUECKUE ACTIEKTHI KAYeCTRA.

31. KauecTBO MPOM3BOACTBEHHON CpE/Ibl BHI3BIBACT IOJIOKUTEIBHBIC
SMOIIMH W YyBCTBAa, MPUHOCHUT YAOBIETBOpeHHE. KauecTBO TeM caMbIM I10-
JIOKUTENBHO «3apsKaeT» YeloBeKa:

a) MHPOBO33PEHUYECKHI aCTMIeKT KauecTBa,

0) JOTUKO-THOCEOIOTHYECKHI U METOIOIOTHIECKHIA aCTIEKThI KAUuecTRa;

B) MCUXOJIOTHYECKHI aCTIEKT Ka4eCTBa,;

T) 9TUYECKHE M ICTETUIECKUE ACTIEKTHI KAYeCTRa.

32. HpaBCTBCHHO pPa3BHUTBIA YEIIOBEK TBOPHT, OPTaHU3YET CBOIO JECS-
TEIbHOCTh, OPUEHTUPYACH HA MPUHLIUIT KA4e€CTBa, U HANPABISET MAaKCUMYM
YCUJTUH CBOEH MyIIEBHOW SHEPTUU HA €T0 JOCTHKECHHE!

a) MHPOBO33PEHUYECKHI ACTICKT KAueCTBa;

6) JIOTHKO-THOCEOJIOTHYECKHUI M METOIOJOTHIECKUHT aCTIEKThI Ka4eCTRa,;

B) TICHXOJIOTHUCCKHIA aCTIEKT KaYeCTBa,;

T') 9THYECKHE M ICTETHICCKHE aCTeKThl KaueCTRa.

33. YesioBek CTPEMHTCS KUTh B KAYECTBEHHOM COLIMYME, B KOTOPOM
CO3/aHBl YCIOBUS U €TO XKM3HHM M TBopdecTBa. CounMyM HOIDKEH UMETh
TaKkyie Ka4eCTBEHHBIC XapaKTEePHUCTHKH, KaK IIEIOCTHOCTb, JYXOBHOCTb, Je-
MOKPaTHYHOCTh, TYMAaHUCTUYHOCTD U T.II.

a) COIMABHBIN aCMEeKT KauecTBa,

0) JOTUKO-THOCEOIOTHYECKHI U METOIOIOTHIECKHIA aCTIEKThI KAUuecTRa;

B) MCUXOJIOTHYECKHI aCTIEKT Ka4eCTBa,;

) 9TUYECKHE M ICTETUIECKUE ACTIEKTHI KAYeCTRa.

34.TlonsTre Ka4ecTBa, XapaKTEPHOE JUIA JAPEBHUX JIFOAEH U CBOIMMOE
K XapaKTEPUCTHKE TIPUPOIHBIX CTUXHIA:

a) CyOCTpaTHOE;

0) mpeaMeTHOE;

B) CUCTEMHOE;

r) GYHKIMOHAIBHOE.

35. TlousATHE KayecTBa, CBA3aHHOE C (HOPMUPOBAHHWEM HAYYHBIX M
TEXHAYECKUX JUCIUIUIAH (MCCIIeI0BAHIE BEIICH U NX CBOWCTB):

a) cyOcTpaTHOE;

0) mpenMeTHOE;

B) CHCTEMHOC;

r) GYHKIMOHATBHOE.
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36. [TonsTHE Ka4ecTBa, B COOTBETCTBHH C KOTOPHIM OOBEKTAMH HCCIIE-
JIOBAaHMS CTAHOBATCS CHCTEMHbIE 0OPa30BaAHUSL:

a) cyOCTpaTHOE;

0) mpeaMeTHOE;

B) CUCTEMHOE;

r) GYHKIMOHAJIBHOE.

37. Moustre KadyecTBa, B COOTBETCTBHH C KOTOPHIM OMNpeIeeHHe
KayecTBa MPOMCXOMHUT Yepe3 KOIMIECTBO:

a) cyOcTpaTHOE;

0) mpenMeTHOE;

B) CHCTEMHOC;

I) QYHKIIHOHAILHOE.

38.IlenocTHBI 0XBAT BceX (PAKTOPOB XapaKTePEH IS
a) MHTErPajJbHOrO KayeCTBa,;

0) IpeIMETHOIO Ka4ecTna;

B) CUCTEMHOTO KaueCTBa,;

r) (QYHKIIHOHAILHOTO Ka4eCTBa.

39. s Kakoro MccienoBatels ObUI0 XapaKTepPHO UCIONb30BAHUE 110~
HSTHsI KQUECTBEHHOM ONpeneéHHOCTH:

a) ConoBnéBa,;

6) Bokona,;

B) Kanra;

r) MoHKpeTheHa.

40.Yepe3 COBOKYIMHOCTH CBOMCTB KAYECTBO PACKPHIBACTCS KaK:
a) BHYTPEHHSSI OTIPEICIEHHOCTS;

6) BHEIITHSS OTPEACIEHHOCTS;

B) IIPUPOIHOE KAYECTBO;

I) COIMAILHOE KaYeCTRBO.

41. Yepes 1eT0CTHOCTD TPEMETA M €T0 CYIIHOCTHBIE XapaKTEPUCTH-
KM KaueCTBO PACKPBIBAETCS Kak:

a) BHYTPEHHSS ONPENEIEHHOCTS;

0) BHELIHAS ONPEAEIEHHOCTS;

B) IPHPOIHOE KAUECTBO;

I) COLMAILHOE KaYeCTRBO.

42. Takue BUIBI Ka4eCTBa, KaK MMPUPOJHOE KA4eCTBO, JETEPMUHHPO-
BaHHOE CCTECTBCHHBIMH 3aKOHOMEPHOCTSMH, COLHAIFHOE KadecTBO, 00y-
CJIOBJIIGHHOE OCOOCHHOCTSMHU COIMAIBHBIX OTHOIICHHH; AyXOBHOE KadecT-
BO, XapakTepHu3yloliee AyXOBHBII MUp, MHP LEHHOCTEH, XapaKTEePHBI IS
KIaccu(UKAIUU Ka4ecTBa:

a) 10 TPUPOJIe HOCHUTEIEH;
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0) CTPYKTYPHOTO TIOIXOIA;
B) CUCTEMHOTO TIOJIXO0/1a;
r) 10 QYHKIIUSAM.

43. CTpyKTypHI KauecTBa MPUPOIHOTO, COMUATBHOTO U TYXOBHOTO:
a) 10 IPUPOIE HOCHUTEIIEH;

0) CTPYKTYpPHBIH ITOIXO/;

B) CUCTEMHBIN HOJIXO;

r) 0 QYHKLHUSIM.

44, Kakoif U3 MOAX0I0B OTPaKaeT CUTYAIIHIO, KOT/Ia CIIOXKHAs CHCTEMA
BKJIIOYAET TPU YPOBHS: CYOCTApHBIHA (YPOBEHH MaTepHANBHBIX HOCHUTENEH);
CTPYKTYPHBIH (YpOBEHb B3aMMOCBS3€EH DIIEMEHTOB CHUCTEMBI) U MH(OpPMA-
HOHHBIN (YpoBeHb 0OMeHa HHpOpMAIHE):

a) 10 IPUPOIE HOCHUTEIIEH;

0) CTPYKTYpPHBIH MTOJXO/;

B) CUCTEMHBIN TIOIXO;

r) 10 QPYHKIIUAM.

45, Kakoit moaxo, BO-TIEPBBIX, BEIpAKAET U 3aKPEIUISIET OMPEIeIIEH-
HBI YPOBEHB IEJOCTHOCTH MPEAMETA, CTAOMIU3UPYET €ET0 U YIOPATOUMBA-
€T; BO-BTOPBIX, CTHUMYJIUPYET TBOPYECKHH IMOUCK B COBEPUICHCTBOBAHUM
KAueCTBa; B-TPETHHX, OPUEHTHPYET Ha MHTErPAIMIO PA3IMYHBIX MTOIX0I0B,
BHUJIOB JIEATEIIBHOCTH:

a) TI0 MPUPOJIEC HOCUTEIEIH;

0) CTPYKTYpPHBIH ITOIXO/;

B) CUCTEMHBIN TIOIXO;

r) 10 PYHKIIUSAM.

46.TIepBsIii po Ka4ecTBa:

a) IPUPOIHBIM, MaTEPHaIbHO-CTPYKTYPHBIN;
0) (pYHKIIMOHAIBHBIH;

B) CUCTEMHBII;

I) aHAJTUTHYCCKHUH.

47.Bropoii pon KayecTsa:

a) TIPUPOIHBIN, MaTepHATbHO-CTPYKTYPHBIH;
0) QyHKIMOHATBHBIN;

B) CUCTEMHBII;

I) aHaJIMTHYECKHI.

48. TpeTunii pox KauecTra:

a) IPUPOIHBIM, MaTEPHaIbHO-CTPYKTYPHBIM;
0) (pYHKIIMOHAIBHBIH;

B) CUCTEMHBIIA;

I) aHAJTUTHYCCKHUH.
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49.KagecTBO XU3HH C 00BEKTUBHOM TOUKH 3pECHUSL:
a) COOTBETCTBHE KHU3HH ONPEIeIEHHBIM CTaHIapTaM,;
0) creneHs yI0BICTBOPEHHOCTH KU3HBIO;

B) HAJIMYUE y KHM3HHU ONPEICIIEHHBIX CBOUCTB;

I') KOJIMYECTBO MOTPEOIACMBIX OJar.

50. KauecTBo *H3HU ¢ CYOBEKTHBHON TOYKH 3PCHHUS:
a) COOTBETCTBHUE JKH3HH OIPEACIEHHBIM CTaHIAPTAM;
0) cTeneHs yI0BICTBOPEHHOCTH KU3HBIO;

B) HAJIMYHUE Y )KU3HHU ONPEACIEHHBIX CBOWCTB;

I') KOJIMYECTBO MOTPEOIACMBIX OJar.

51.KauecTBo %H3HU ¢ pHI0CO(CKON TOUKU 3pCHHUS:
a) COOTBETCTBHUE JKH3HH ONPEACIEHHBIM CTaHIAPTAM;
0) cTeneHb YI0BICTBOPEHHOCTH KU3HBIO;

B) HAJIMYHUE Y )KU3HHU ONPEACIEHHBIX CBOWCTB;

I) KOJMYECTBO MOTPEOIIIEMBIX OJIar.

52. Ha3oBuTe IIIaBHBIE ACHEKTHl M3YYEHHs IpeAMeTa «YIpaBJIeHHE
KayeCTBOM;

a) prnocodckuii;

0) S5KOHOMHYECKHIA;

B) CTATUCTHYECKHIA;

T) TEXHUYECKHIA;

) BCE BBIIIEIIEPEYHCIIEHHBIE.

53.TIpencraBneHne 0 Ka4ecTBE OCHOBAHO Ha!

a) TpeOOBaHMSX U IOKEIAHUAX IIOTPEOUTENEN;
0) MpUHIHUIIAX AESTETLHOCTH POU3BOIUTENEH;
B) 3aKOHOJIATEJIbHBIX TPEOOBAHUSIX TOCYIaPCTBA.

54.1leHHOCTH NMPOIYKIUH TS TPOU3BOIUTEIS — ITO!
a) MaKCHMAaJIbHO BO3MOJKHAS IICHA TIPOTYKITHH;

0) OTCYTCTBHE MPEMATCTBHUI IS TPOIAXKHU MPOAYKIIHH;
B) BBICOKOE KAYECTBO MPOIYKIHH.

55. lleHHOCTH NPOIYKIIUH JJIsl TOTPEOUTENS — ITO:

a) HU3Kas [eHa 6e3 yuéra KauyecTBa IPOAYKIHH;

0) BBICOKOE KaueCTBO 0€3 y4ETa CTOUMOCTH IPOAYKIIVH;
B) pa3yMHOE COYETAHUE [ICHBI M KAYeCTBa.

56. YnpaBnenue kauecTBOM:

a) BKITFOYAeT B ce0sl MEHEDKMEHT Ka4yeCTBa,;
0) TO e, 9TO MCHEKMCHT Ka4eCTBa,

B) SIBIISICTCS YACTHIO MCHEKMEHTA.
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57.I1nanupoBaHne KayecTBa — 3TO:

a) ompeJeeHre MPOU3BOACTBEHHBIX MPOIIECCOB U PECYPCOB IS OC-
TH)KEHHS KauecTBa MPOAYKIIHY;

0) ompeeeHne XapaKTEPUCTHK KauecTBa HOBOTO H3/ICITHS;

B) IUIAHMPOBAHKE MPOM3BOACTBA Oe31e(PEKTHOM MPOTYKIIHH.

58. DBouronyst MeTo0B 00ecleYe s KauyeCcTBAa HACUUTHIBACT,
a) 1wecThb ¢as;

0) math das;

B) 4eThIpe (asbl.

59.3Be31a KauecTBa HE BKIIFOYAET:

a) CHCTEMY MOTHBALIUH;

0) cucTeMy B3aMMOOTHOLIEHHUH C MMOCTABIIMKAMH;
B) CUCTEMY B3aMMOOTHOIIEHHIA C HHBECTOPAMH.

60. MeTomonorus BceobIero ynpasiaenus kagectsoM (TQM) —sro:

a) cucTeMa 0becIeueH s Ka4ecTBa MPOAYKLHH;

0) dKcIepTH3a NPOAYKIMHU TPEIPHSTHS;

B) COBOKYITHOCTh METOJIOB YIPABJICHUsS NPEANPHATHEM, OCHOBHBIM
PBIYAroM KOTOPBIX SIBJIACTCS Ka4eCTBO.

61.Ponb pykoBoacTBa kKomnanuu B TQM:

a) PYKOBOAMTEIH COCPEIOTOYCHBI B IMEPBYIO OYEpelb Ha BOMpPOCAX
00111ero MEHEIKMEHTA;

0) s¢pdexTrBHOCTS TQM B THIEPBYIO OuYepenb OMpenesieTcss pyKOBO-
JICTBOM KOMIIaHWH,

B) 3¢ dexruBHOCTE TQM 3aBHCHUT OT CIIy’KOBI MEHEKMEHTA KaueCTBa
B KOMITaHUH.

62. B MeHeKMEHTE KaueCTBa y4acTBYIOT:

a) BCe CITYKOBI M TIOIpa3/IC/ICHAS] KOMITAHHH;

0) TONBKO CITy»0a MEHEKMEHTa Ka4eCTBa;

B) PYKOBOJICTBO KOMITAHUH U CITy:K0a MEHEKMEHTA Ka4eCTBa.

63. MeHeHKMEHT KauecTBa CBIA3aH:

) TOJILKO C MPOU3BOJICTBEHHBIMH MOJIPA3ICICHUSIMU KOMITAHHH,
0) co Bceil cucTeMoit yrpaBIeHuUs] KOMIIAHHY;

B) C BHEIIHUMH IIOCTABIIUKAMH KOMIIAHUH.

64.Kakast u3 QpyHKIui He ABysIeTCs HYHKIIHEeH MEHEHKMCHTA Ka4eCTBa.
a) HaJ30p 3a TOJHOTON KOHTPOJIS KAUeCTRa,

6) ygacTtue B TIPOBEICHUH IPUEMOYHOTO KOHTPOJIS;

B) 00y4eHHe MePCOHaa B 00JaCTH KauecTBa.

65. Kakoli 13 HKeNpUBEIEHHBIX TE3UCOB HE BepeH. BHenpeHue me-
TonoB TQM Tpedyer:
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a) BOBJICUCHUSI M OOYUCHHUS BCETO TIEPCOHANA,;
0) MOHUTOPHHTA MOCTABIIHUKOB M KAY€CTBA UX MPOAYKIIHY;
B) CMEHBI TIepCOHAA KOMITaHHH.

66. Ceprudukarus —310:

a) MpoIleAypa BBIIAYH pa3peIleHus Ha BBIMTYCK OMPEACIEHHON Mpo-
IyKIINH,;

6) mporenypa MOATBEPKACHHUS COOTBETCTBHS MPOIYKIUH YCTAHOB-
JIEHHBIM TPeOOBaHUSM,

B) COTJIACOBaHME TMOCTABIIUKOM U MOTpeOHTeNeM TpeGOBaHUI 10 Ka-
YECTBY.

67.Cucrema cepTUQUKAINY ASHCTBYET HA!

a) ypOBHE B3aUMOOTHOIICHUH MOCTABIIMKOB U TIOTPEOUTEEH;
0) HAIMOHAJIBLHOM, PETHOHAILHOM M MEXIYHapOIHOM YPOBHSIX;
B) OTPAcIeBOM yPOBHE.

68. AkkpeauTarus — 3TO:

a) IpU3HAHUE COOTBETCTBHS MPOILYKIIUHK HA YPOBHE TOCYAaPCTBA;

0) opuLHaIbEHOE IPU3HAHUE [IPAB MCIBITATEILHOM 1a00paTOpHHy;

B) oHIHaTIbHOE MPU3HAHUE MPAB MPEINPHUITHS BBIMYCKATh OMpPE/e-
JIEHHYIO MIPOAYKIIHIO.

69. Ceptudukarus Bceraa HOCHUT:

a) 100POBOJIBHBIN XapaKkTep MO BCEM BHIAM IPOIYKIHH;

0) 00s13aTeNbHbIN XapaKTep MO0 BCEM BUIAM MPOIYKIINH;

B) 3aKOHOJATEIBHO YCTAHOBJEHBI BHIBI IMPOAYKIIMH, MOIJIEKAIIME
00513aTeIEHOM CEPTUDUKAIIIH.

70. HarioHaTbHBIMH OpraHaMU 110 CePTH(OUKALIUH SBISIOTCS
a) COOTBETCTBYIOIIME MUHHUCTEPCTBA M OTPACIIEBBIC BEJIOMCTBA;
6) Toccranmapt Poccuiickoit denepanui;

B) HCIIBITATEIbHBIC JTAOOPATOPHH TI0 BUIAM TPOAYKIIHH.

71.3arparbl Ha Ka4€CTBO — 3TO:

a) 3aTpaThl, KOTOPBIC HY>KHO MOHECTH, YTOOBI 00ECIIEUUTh YIOBIETBO-
PEHHOCTHL IOTPEOUTEIS;

0) 3aTpathl, KOTOPBIE MPUXOJUTCSA HECTH, YTOOBI UCIIPABUTH JE(EKTHI
MPOIYKIINH;

B) 3aTpaThl HA OPTAaHU3AIMIO MTOPA3JCTICHHUI 0 YIPABICHUIO Ka4eCT-
BOM.

72.3aTpaThl Ha HECOOTBETCTBUE — ITO!

a) 3aTpathl, KOTOPBIC MIPUXOIUTCS HECTH M3-3a TOTO, 4TO HE BCE aena-
€Tcs TIPaBHIIBHO C NIEPBOTO Pasa,

0) 3aTpaThl Ha KCIIPaBJIEHHE JAe(EKTOB;

B) KOMIICHCAIIMK MOTPEOUTENAM, TMONYYHMBIIUM HEKAYECTBEHHYIO
HPOIYKIHIO.
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73. oM kadecTBa —3TO:

a) TabJiHIa CIEUAIBLHOTO BU/IA, SBISIONIASCS MHCTPYMEHTOM CTPYK-
TypUpOBaHUs PYHKIIMU KAYEeCTBA;

6) maGoparopus 1Mo MPOBEPKE KauecTBa MPOAYKIIUH Ha TIPEATIPHUITHH;

B) DTAIOHHOE MOJpA3IeICHUE TPEANPHUITHS C TOUKH 3peHuUs 3hhek-
TUBHOCTH YIPABICHUS KAYECTBOM.

74.PelTHHT NOTpeONTENbCKUX TPEOOBAHUH — ITO:

a) YINOPSAOYCHHBIH MO CTEMEHH BAXXHOCTH CIHCOK MOTPEOHTEIBCKUX
TpeOOBaHMUI C TOUKHU 3pEHHS IIPON3BOIUTEIICH;

0) YHOpSAIOYCHHBIN IO CTEMECHH BaYKHOCTH CITHCOK MOTPEOHTEIBCKUX
TpeOOBaHMUI C TOUKHU 3peHHs TOTpeOHUTENeH;

B) CTaTHUCTHYCCKHE JAHHBIC O MPEAMOYTCHHUIX OTPeOUTENICH MPOaYK-
LA,

75. AHanu3 ocneACTBUIN U IPUYMH OTKA30B IMPOBOTUTCS JIJIS:

a) pa3pabaTsIBAEMBIX M CYIIECTBYIOIINX MPOILYKTOB U MPOIIECCOB;

0) SKOHOMHYECKHX TIOKa3aTejeil, B TOM YHCIIE 3aTpar, CBS3AHHBIX C
HHU3KUM KaueCTBOM;

B) TOJIBKO JUISl CYIIECTBYOUIMX MTPOJLYKTOB U MPOIECCOB.

KOHTPOJIBHBIE BOITPOCBI

JlaiiTe XapakTepUCTUKY MOHSATHSA Ka4eCTBa.

Pacckaxxure 0 KauecTBe MPUPOIHOM CPEbI.

Pacckaxxure 0 KauecTBe )KU3HHU.

Pacckaxxure 0 KauecTBe 310pOBbSL.

Pacckaxure 0 kagecTBe 00pa30BaHUS.

Pacckaxure 0 kauecTBe MEHEIKMEHTA.

Pacckaxure o kauecTBe Tpyaa.

JaiiTe xapaKTepUCTUKY IWHAMUKUA MOHSITHIHOTO ammapaTta Kade-

ONoU~WNE

CTBa.
9. [laiiTe XapaKTepHCTUKY mpoueccy (GpopMUpOBaHMS KaTEropui Ka-
YecTBa.
10. B uéM CyTh OOBEKTHOM MPHUPOIBI KaYeCTBA?
11. B uéM CyTh KOMIUIEKCHOW IPUPOIBI KAuecTBa?
12. B uéM CyTh MEXaHHCTHYECCKOM MPHUPOIBI KadecTBa?
13. B uéM CyTh Impeae/ibHOM TEOPHH KauecTBa?
14. PacckaxuTe 0 KHOSPHETUIESCKOH MapaJurMe KauecTBa.
15. JlaiiTe XapaKTepUCTUKY CHCTEMHOM MapaJuTMbl Ka4ecTBa.
16. Kakue 1enu v 3a1a491 CUCTEMBI YIIPABJICHHS KAYECTBOM BbI 3HACTE?
17. JlaiiTe XapakTepHCTHKY HH)OPMAILIMOHHOW MapagurMe Ka4ecTsa.
18. Kakue cpezcrtBa 1 crioco0Bl YITydIlIeHHs] KauecTBa BBl 3HAaeTe?
19. Kaknumu ycoBHSIMH ONpEIeNsIeTCs] Ka4eCTBO ?
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20. Kakum o6pazom ¢mtocodbl HOAXOAMIN K XapaKTEPUCTUKE I10-
HSTHS KayecTBa?

21. [laiiTe XapaKTepUCTHKY JOBOSHHOW POCCHHCKOH IIKOJe B o0Jac-
TH Ka4ecTBa.

22. JlaiiTe XapaKTEPUCTUKY SMOHCKOM LIKOJIE B 00JaCTH Ka4eCTBa.

23. JlaiiTe XapaKTePUCTUKY aMCPUKAHCKOW IIKOJIC B O0JIACTH Kade-
CTBa.

24. JlaiiTe XapaKTEePUCTHKY POCCHHCKOM IIIKOJIE B 00JIACTH Ka4eCTBa.

25. ]laiiTe XapaKTepHCTHKY €BPOIEHCKON IIKOJIE B 00JIACTH Ka4ecTBa.

26. Pacckaxxure 0 cUcTEME MEHEDKMEHTE KaueCTBa, OCHOBAHHON Ha
BCEOOIIEM YIpaBIICHUH.

27. PacckaxkuTe O CHCTeMEe MEHEDKMEHTa KayecTBa Ha 0ase craH-
napros cepuu MCO.

28. B uém cyTh cucTeMBl KiaccuuKaiy motpedHoctei A. Macioy?

29. B uém cyrtb 3akoHa Xoiuta?

30. [laiiTe XapaKTEepUCTHKY CTaIHH OTOPAKOBKHU.

31. Pacckaxwure o (aze ynpaBieHHs] KaueCTBOM.

32. B 4ém CcyTh cTaauK MCHEKMEHTA KadecTBa?

33. Pacckaxwure o (aze mIaHUPOBAHMS Ka4eCTBA.

34. KakoBbl OCHOBHBIC IIPUHIHIIBI (HOPMHUPOBAHUS KPY)KKOB KauecTBa?

35. Bslaenute OCHOBHBIC MPUHIMIIBI SIMOHCKOH CHCTEMBI yIpapie-
HUSI KAYECTBOM.

36. Kakue nmpeumyiiecTBa JaéT CHCTEMa MEHEPKMEHTA KauecTBa?

37. Jaiite xapaktepucTtuky crangapty MCO 9000.

38. Cohopmynupyiite CyTh TEpMHHA IPOAYKLHUSI» B COOTBETCTBHUHU
co crarmapramu cepun MCO 9000.

39. CohopmynupyiiTe cyTh TepMHUHA «CHCTEMa MEHEIKMEHTa Kade-
CTBa» B COOTBETCTBHH €O cTanmaptamu cepur 1ICO 9000.

40. ChopmynupyidTe CyTh TEPMHHA «UIAH Ka4eCTBa» B COOTBETCT-
BuH co cranmapramu cepuu FICO 9000.

41. ChopmynupyiTe CyTh TEpMHUHA <yMPaBICHHE KA4eCTBOM» B CO-
otBeTcTBHM coO cTtanmaptamu cepur MCO 9000.

42. ChopmynaupyidTe OCHOBHBIC MPHHIMIBI MEHEPKMEHTA KauecTBa
B COOTBETCTBHUH cO crarmaptamu cepun M1CO 9000.
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