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1. IEJIN 1 3AJIAYHT JUCIUATLINHBI

[ouck myTell yCTOMYMBOTO pa3sBUTHSI YKOHOMHUKH TpeOyeT OT crelua-
JINCTOB HOBBIX 3HAHMH, HOBOTO MbIuieHHs . C 3TOi Lenbio B MporpamMmy
00y4eHHUs! CTYJICHTOB SKOHOMUYECKHX CIIENMAIbHOCTEH BKIIIOUCHA JHCIUII-
TMHa «YmpaBieHHe KadecTBOM». KoHeWHOH Ienbio oOydeHUs SBISIETCS
(opmupoBaHue y OyAyIIMX CHEIUAINCTOB TEOPETUUECKUX 3HAHUMA O KayecT-
Be KaK QHI0COPCKON, YIPaBICHISCKONH U SKOHOMHIECKON KaTeropuH, UCTO-
PHH YIIpaBJIEHHUS Ka9eCTBOM, OCHOBaX (pOpMHUPOBAHHS CHCTEMBI MEHEHKMEH-
Ta Ka4ecTBa M MPAKTHYCCKAX HABHIKOB aHAJIN3a COBPEMECHHBIX HAIlpaBICHUH
Pa3BUTH MCHEKMEHTA KauecTBa Kak B Poccun, Tak 1 3a pyOexoMm.

MupoBoif OTIBIT MOKa3bIBAeT, YTO PSAA CTpaH Ojarofaps OTPOMHBIM
YCHIUSIM TPAaBUTEIBCTBA, PYKOBOJICTBA KOMITAHUHA M OpTraHW3alni, HallpaB-
JICHHBIM Ha oOecliedyeHHe BHICOKOTO KauecTBa MPOAYKIHMU U YCIYT, TOCTUT
HKOHOMHYECKOT0 Tpouseranus. [losTomy B Hameil crpaHe, KOHOMHKa
KOTOpOH MEpexHBaCT CETOHS HEJErKNe BpeMeHa, IMEHHO KauecTBO pador,
MPOXYKIMK U YCIIYT SIBJSIETCSI OMHUM 13 Hambosee 3 (HeKTHUBHBIX CpeacTB
NIPEOJONIEHHs] KPU3UCHBIX SIBJICHUH, NMPHU3BaHHBIX CHI'PaTh POJb OIpere-
Jstronero (akropa B ycrexe MpOBOAUMBIX PEIHOYHBIX pedopm.

B mporecce u3ydeHns kypca «YmpaBiIeHHEe KadeCTBOM» HEOOXOIUMO
PELIUTh CIenyromue 3a1a4i: (OPMHUPOBAHNE CHCTEMBI 3HaHUI O CTaHOBJIE-
HUW ¥ Pa3BUTUN QUIOCOPHUHN KadecTBa, MPUHIUTIAX (OPMHUPOBAHHS CHUCTE-
MBI MEHEDKMEHTa KauecTBa; BBHIPA0OTKAa CHCTEMHOTO MOAXOAa K aHAIHU3Y
OIIEHKH 3aTpaTr Ha Ka4ecTBO; (POPMHUPOBAHNE MPEACTABICHUS 00 3BOIIONNN
CHCTEMHOT0O TT0IX0Ja K YIPaBJICHUIO KaueCTBOM B Poccun; mcmons3oBanme
nH}popManu 0 cUcTeMe MEHEPKMEHTa KaueCTBa B COOTBETCTBUH CO CTaH-
nmapramMu MCO cepun 9000 ni1st IpUHSITHS COOTBETCTBYIOIINX CTpaTeTHye-
CKHUX pEIICHHH B 00JIaCTH YIPABJICHHSI KaYECTBOM.

2. TPEBOBAHUS K YPOBHIO OCBOEHUS
COAEPXKXAHUA JUCIUIIJINHBI

B x0/1¢ M3y4eHUs TUCHUIUTUHBI CTYCHTHI JOJDKHBI 3HATh. POJIb U Me-
CTO HAYKH «yMpPaBJeHUE KAYeCTBOM> B KJIACCH(DHUKAIIMY HAYK; XapaKTEPHBIE
YepPThl ¥ OTJIMYUTEIbHBIE MPU3HAKU HAYKU KyMPABJICHUE KAue€CTBOM; OCO-
O6eHHOCTH ()OPMHUPOBAHUS M PA3BUTHUS BEAYIIHUX IIKOJ yIPABICHUS KayecT-
BOM Kak B Poccuu Tak u 3a py0exoM; TEPMHHOJOTUIO M TPHHIUIBI Me-
HEeIDKMEHTa KauecTBa; CYIIHOCTh W BHIBI 3aTPaT Ha Ka4deCTBO, OCHOBBI
YIpaBICHUS KAYECTBOM B COBPEMEHHOM OpraHn3alyy.

B xonme wu3y4yeHUs] AMCUMIUIMHBI CTYACHTBI JOJKHBI TaKKe HMETh
MIPEICTaBICHUE O: CTAAMIX pa3BUTH HHII0cODUN KauecTBa; 0COOCHHOCTAX
(hOpMHUPOBaHUS CUCTEMbI MEHEPKMEHTA Ka4eCTBa B COOTBETCTBHHU CO CTaH-
mapramu MCO cepun 9000; MeTomax aHamm3a 3aTparT Ha KadyeCTBO, IMPHH-
munax ucrons3oBanust SWOT-aHamu3a B cucTeMe MEHeXKMEHTa KauecTBa,;
Ka4eCTBe NPeANPUHUMATENLCKOU e TETbHOCTH.



3. HAUMEHOBAHHME TEM, UX COJAEPKAHUE

Tema 1. ®unocodus kayecTBa

KadgectBo kak ¢umrocodcekas kateropus. MHOTOAaCIEKTHOCTh KaTero-
pUHM «KadecTBO». B3auMOCBA3b KadecTBa, MOTPEOHOCTEH W yIOBICTBOPEH-
HOCTH MoTpeOHOocTel. KauecTBO *KHM3HU M Ka4ecTBO MpoAyKnuH. KadecTBo
MIPOAYKITUH C TOUKH 3pEHHS TPOU3BOIUTEIS U TOTPEOUTETIS.

Odunocodus KauecTBa M IKOHOMHYECKAs JesSTeNbHOCTh. CTamuu pas-
BuTHs (unocopun kadectBa. Durocopus smoHcKoro ympasieHus. Dop-
MHPOBAaHHUE CUCTEMBI YIIPABICHHS KAUeCTBOM.

Tema 2. UcTopusi ynpasJjieHHs] KAYeCTBOM

KauecTBo kak skoHOMHYEcKas Kareropus. @PopMHpOBaHUE U Pa3BUTHE
BEIYIIUX IIKOJ YIPaBIEHUS KAadecTBOM. 3apyOeKHBIE W OTCUECTBEHHBIC
y4EHBIE B 00JIACTH yTIPABIICHUS KA4ECTBOM.

Hcropus 3apyOeXHBIX MOJeNel ynpaBlieHUs KadecTBoM. Mcropus u
¢dunocodus ympasieHus kauecTBoM B Poccun.

OBOIIONNS CHCTEMHOTO TIOAX0/1a K yIpaBIIEHHIO KadecTBOM a Poccun
U 3a pyOexoM.

Tema 3. DKOHOMHKA Ka4yecTBa

DxoHOMUKA KadecTBa B cucreMe QM. CymHoCTs U BUIBI 3aTpaT Ha
Ka4yecTBO. B3amMOCBsI3b 3aTpaT, 00CCIEYHBAIONINX KA4eCTBO HOBOM H yco-
BEPILICHCTBOBAHHOM MPOIYKIIUH.

Mertonpl ananu3a 3aTpar Ha kadectBo. ®CA kak onuH nu3 Hambosee
MTOMYJISIPHBIX U aKTyaJIbHBIX METOJIOB 3aTPaT Ha Ka4eCTBO.

Oco0eHHOCTD MOATOTOBKH OTYETA 3aTPaT Ha KAYECTBO ISl Pa3IMIHBIX
YPOBHEHN yIpaBJICHHUS.

Tema 4. OcHOBBI ()OPMHPOBAHHUS CHCTEMbI MEHEIKMEHTA Ka4yecTBa

CucrteMa MEHEI)KMEHTa KauyecTBa B COOTBETCTBHH C TPEOOBaHUSIMH
MexxayHapoanbix crannaptoB MCO cepum 9000. TepMuHosorus u 1puH-
LUIBl MeHe DKMeHTa KauecTBa. SWOTananm3 B GOpMHUPOBAaHUM MUCCHU U
1esnel B 00J1aCTH KauecTsa.

OcobeHHocTH popMHUPOBAHHS CHCTEMBI MEHEIXKMEHTA KauecTBa o0pa-
30BaTeIbHON OpTaHM3alHd. YUET U OlleHKa 3P(GEKTUBHOCTH WHBECTHUIUHN B
obOpazoBaHue.

CoBpeMeHHbIE HallpaBJIeHUS Pa3BUTHI MEHEKMEHTa KadecTsa B Poccun.

Tema 5. ®@uaocodusi ynmpaBjieHHsi KAa4eCTBOM B COBpPeMeHHOi
OpraHM3anuu

KauectBo ynpaBnenusi. CyObekThl M 00BEKTHI yhpaBiceHus. CpeacTsa
Y MeTOoJIbl ynpasieHus. Llenu ynpasieHus.
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KauectBo mpeanpuHuMaTenbckoil aesiTeNbHOCTH. Mepapxus 1ieHHO-
creid. DakTophl, ONpeNENSIomne NPeINPUHUMATEIbCKYI0 aKTUBHOCTh. Mc-
XOIHOE 3BEHO CTPYKTYpHI OM3HECa.

Tema 6. Teoperuuyeckne noaxoab! GOPMUPOBAHUS CHCTEMBI
ynpaBJeHUs1 KAa4eCTBOM KU3HH

duocodckre acrlekThl KadecTBa JKU3HH, €ro COCTaB U CTPYKTYypa.
OCHOBHBIC MTOHSATHUS U ONPEACICHUS CUCTEMBI YIPABICHUS KAYECTBOM JKH3-
HU. [[pHHIUIIBI CO3AHUS CUCTEMBI YIIPABICHUS KAYECTBOM JKU3HH.

OCOOCHHOCTH CHCTEMHOTO IMOAX0a K YIIPABICHUIO KAYECTBOM KU3HU.
CocTaB U CTPYKTypa CHCTEMBI MCHEPKMCHTA Ka4eCTBa KU3HU.

IIpoGieMBI OTICHKY KauecTBa )KU3HU B CUCTEME MCHEKMEHTA KaueCTBa.

4. METOJUYECKHUE YKA3AHUSA 110 TIPOBEJEHUIO
MPAKTUYECKUX 3AHATHAN

Ilenp mpakTUYeCKUX 3aHATHH, MIPEIyCMOTPEHHBIX IJIAHOM, — 3aKpel-
JIeHWe, YriyOlieHHe W pacIIMpeHHe TEOPETUUECKUX 3HAHUM, ITOJyYeHHBIX
CTy/ICHTaMH Ha JICKIMSAX W MPHOOPETEHHBIX B IPOLECCE CaMOCTOSTEINbHON
paboTHI ¢ IUTEpaTYpPHBIMH UCTOYHUKAMH; ()OPMHUpPOBaHKE Y OyAyIIUX cIie-
LAJMCTOB CUCTEMHOTO BHJCHUS CYIIHOCTH NMPO(PECCHOHAIBLHON IesTeNb-
HOCTH ¥ TIOHIMAaHUSI 0COOEHHOCTEH pemieHns MpoecCHOHANBHBIX 3a/1ad Ha
OCHOBE peayn3aIiiyl OOITNX MPHUHIUIIOB (POPMHUPOBAHUS COACPKAHUA Kypca
(ompemenieHO MECTO ¥ 3HAYCHUE YIPABICHHUS KAYECTBOM B CHCTEME SKOHO-
MHYECKOTO aHaJN3a; MPEI0KEHBl KOHKPETHBIE HHCTPYMEHTHI IPOBEACHUS
aHalM3a 10 OCHOBHBIM HAINpPaBJICHUSAM YIIPABICHHUS Ka4eCTBOM; ITOKA3aHBI
ctepsl MPUMEHEHUsI WHCTPYMEHTOB KadecTBa IPU PEIICHHH KOHKPETHBIX
3aa4; METOJUUECKUE MOAXOAbl MPOMIIIOCTPUPOBAHEI KOHKPETHBIMH IIPH-
MepaMH MX NPUMEHEHUs; MpPUBEICHBI NMPUMEPHI M3 NMPAKTUKH HCTOPUH U
¢buocodun HayKH yIpaBiIeHHs KAYECTBOM).

[IpakTHyeckne 3aHATHS JODKHBI BKIIOYAaTh 00CykIeHne 4€TKo chop-
MYJUPOBAHHBIX MPENOAaBaTeNeM BONPOCOB, INIABHOW IENIBI0 KOTOPOTO SIB-
nserca auanor. Takke 3aHATHUS BKIIOUAIOT 3aCIyIIMBaHUE AOKIAIOB IO
MEPCIEKTHBHBIM BOMPOCAM H3ydaeMbIX TEM M TPHUBIICYCHHE CTYICHTOB K
00CYKACHUIO Pe3yabTaTOB. TeMbI JOKIAJO0B 1O TUCIUIUIHHE JOMONHSIOT U
Pa3BUBAIOT OCHOBHBIE BONIPOCHI, M3y4aeMble Ha JICKIMOHHBIX 3aHATHSAX.
OHH JIOJDKHBI HECTH 3JI€MEHT HOBH3HBI, Pa3BHBATh MHTEPEC 00YJAIOIIIXCS
CTYICHTOB K MPOQECCHOHATHHON NEATETPHOCTH B OOJIACTH YIpaBICHUS
KagecTBOM. TeMBbl MOKIAZO0B ONpEAeNseT NpenoAaBaTelb, HO CTYACHTHI
HUMEIOT TpaBo MpeanaaraTb CBOU TEMBI. 3aHATHS CIEAyeT NMPOBOAUTH C HUC-
MIOJIb30BaHUEM MHTEPAKTHBHBIX METOMOB 00Y4eHUs], B YACTHOCTH JICJIOBBIX
urp, 00CYXKIICHHs ITPOOIEMHBIX YIIPAaBICHYECKUX CUTYyalui, peleHns: KOH-
KPETHBIX YIPaBICHUSCKHUX 3aJad ! T.1I.



Bompocsl, 3a1aHus ¥ TECTH CHOCOOCTBYIOT YCBOCHHIO TCOPUI KaueCT-
Ba, CO3MIaHUIO YETKOW JIOTHUIECKOW CXeMbl (pOpMHpOBAHHUS HAYYHBIX KaTe-
Topui KayecTBa, MPUEMOB M METOJOB YIPABICHUS Ka4eCTBOM Ha Pa3ind-
HBIX HCTOPHYECKHUX Tamax.

KonTpons 3HaHMI CTYyIEHTOB PEKOMEHAYETCS MPOBOIUTH B TECTOBOM
¢dopme, a Tarke B opMe YCTHBIX OMPOCOB MM KOJIOKBUYMOB Ha IPAKTH-
YECKHX 3aHATUSAX.

B nmaHHBIX yKa3aHUSX TPEACTABICHBI BONIPOCHI I OOCYXKICHHS WU
MIPUMEPHBIC TEMBI JOKJIAI0B U pedepaToB MO KaxIOW MPOWICHHON TeMe.
MeToandeckue yKa3aHUsl TOTIOTHEHBI 0000IIEHHBIM KOHTPOJIBHBIM TECTOM,
YTO 00JervacT MPOBEPKY 3HAHUU W MOJITOTOBKY CTYJICHTOB K 3a4éTy WIIH
JK3aMeHy.

5. BOITPOCHI JJIAA OBCYKJIEHWA U TIPUMEPHBIE TEMbI
JOKJIAIOB U PE®EPATOB

Tema 1. ®unocodus kayecTBa
Bonpocwr ona 06¢cyscoenus
Packpoiite dpunocodckoe noHMMaHNe KayecTna.
OxapakTepu3yiiTe pa3inuHbIe ITaIlbl IOHUMaHUS KayecTBa.
B 4ém ocobeHHOCTH npecTaBiIeHus KauecTsa 110 ['eremro?
KakoBa poiib KauecTBa B PyCCKOM KyJIbType U Gumocobun’?
OxapakTepu3yiTe H3BECTHBIC BaM aCIEKTHI KauecTBa.
UYro omperessieT Ka4eCTBO )KU3HEEITEIbHOCTH ?
. Ilepeuncnure M oXapakTEepH3yWTe OCHOBHBIE MOTPEOHOCTH IO
A. Macnoy.
8. KakoBo 3HaueHHe MOTHBAIMH B YJIy4IICHUH Ka4ecTBa?
9. OObBsicHUTE B3aMMOCBS3b MTOTPEOHOCTEH YeJIOBeKa U KayecTBa.
10.Ompenenute stansl  (GOPMHUPOBAHUS NPOTpaMMbl  MapKeTHHTa
B3aMMOOTHOIICHHUH TPOU3BOAMUTENS U TIOTPEOUTEIIS.

NogorwhE

Ipumepnvie memwvl 00K1A008 U pehepamos

1. JluHamuKa HOHSITUHHOTO anmapaTa «KauecTBO».
2. TlpenensHast TCOPHUSI KAYECTBA.

3. KubepHernueckas mapaaurMa KauecTsa.

Tema 2. UcTopusi ynpasJjieHUs] KAYeCTBOM

Bonpocw 0ns 0bcyscoenus

1. PackpoiiTe CYIIHOCTh KaTETOPHHM <«KadeCTBO» C 3KOHOMHUYECKOU
TOYKH 3PEHHUS.

2. OxapakTepu3yWTe STambl SBOJIOIUN KATCTOPUU <«KAYECTBO» B
Snonumu.

3. Bwigenurte 3Tambl opraHu3aiy padoT 0 KAuecTBY.



4. OmnpejenuTe OCHOBHBIE 3TAllbl Pa3BUTHS CHCTEMHOTO MOJAXO0Ja K
VIIPABJICHUIO KaYeCTBOM 32 PyOeRoM.

5. TlepeuncnuTe CTaAWHM KU3HCHHOTO MHKIA MPOMYKIHH, COTIIACHO
MC UCO cepun 9000.

Ipumepnvie memvt 00K1a008 U pedhepamos

1. JloBoeHHas pycckas IIKoJia B 00JacTH KadecTna.

2. SlmoHckas ¥ aMepHKaHCKas MIKOJIBI B 00JIACTH Ka4eCTBa.
3. TlpuHOUTBI GOPMHUPOBAHUS KPYKKOB Ka4eCTBa.

Tema 3. JxoHOMHKA KadyecTBa

Bonpocw 0ns obcyscoenus

1. PackpoiiTe CyImIHOCTH 3aTpaT Ha Ka4eCTBO.

2. Tlepeuncnure 3aTpaThl Ha Ka4eCTBO, COTTIACHO PA3INYHBIM KBaJH-
(MKaIMOHHBIM IIPU3HAKAM.

3. Kaxkas HeoOxoanma nHpOpMALHS /TS aHAJIM3a 3aTpaT Ha Ka4eCTBO?

4. B uéMm 0cOOEHHOCTB MOJATOTOBKH OTYETA MO 3aTpaTaM Ha KauecTBO
JUTSl pa3JINYHBIX YPOBHEH yNpaBIeHUs?

5. PackpoiiTe CymHOCTb, IPUHIUIIEI U dTartbl poBeaeHus OCA.

6. IlepeuncnnuTe MeTonbl aHalM3a 3aTpaT Ha KadecTBOo. B uéMm mx
0COOCHHOCTH?

Ipumepnvie memvt 00K1a008 U pedepamos

1. Konmenmust o0mmx mOTeph sl 00ImEecTBa, CHOPMYIMPOBAHHAS
I'. TaryTu.

2. KouHdopmHbIe 1 HEKOH(POPMHBIC 3aTPATHI.

3. CocTaB CTOMMOCTH KauecTBa.

Tema 4. OcHoBbI (OPMHUPOBAHHUS CUCTEMBbI MEHEIKMEHTA KayecTBa

Bonpocw 0ns 0bcyscoenus

1. [aiiTe onpeneneHne CUCTEMbl MEHEDKMEHTA KadecTBa.

2. ChopmynupyiiTe U OXapaKTepu3yHTe MPHHIUIBI MEHEIKMEHTa
Ka4yecTBa.

3. Packpoiite cymuocts SWOT ananusa.

4. BrlmenuTe COBpEeMEHHBIE HANpaBICHUS DPa3BUTHS MEHEPKMEHTa
kavecTBa B Poccuu.

5. CdopmynupyiiTe OCHOBHBIC TIPHHIUITEI MCHEIKMEHTa KauecTBa B
COOTBETCTBHUHM co ctangapTamu cepun 1CO 9000.

6. [aiiTe XapaKTEPUCTHKY Ka4eCTBY CyOBEKTa yIIPABICHHS.

7. JlaiiTe XapaKTepUCTUKY Ka4eCTBY OOBEKTa YIIPABICHHUS.

8. OxapakTepusyiiTe cpecTBa U METO/IbI YIIPABICHUSI.

Ipumepnvie memvt 00K1a008 U pedhepamos
1. Ponb xauecTBa Ha COBPEMEHHOM JTare Pa3BUTHS.



2. TlpeumyIecTBa CHCTEMbI MEHEKMEHTA KAueCTBA.
3. Cnabble u cuabHbIe cToporsl SWOT-ananmsza.

Tema 5. ®unocodus ynpapjieHUsI KA4eCTBOM B COBpeMeHHOii
OpraHM3anuu

Bonpocw 0ns 0bcyscoenus

1. B uéM 3aKIr049aeTcst KaueCTBO MPEAIPHHUMATEIBCKON AESTeIbHOCTH?

2. TlpoBeauTe CpaBHHUTCIBHBIA aHATH3 TCPMUHOB (OKOHOMHKA» U
«XO35IUCTBO».

3. Kak BBl MOHMMAaETEe TEPMUH «KaYECTBO XO3SIHCTBA»?

4. Kax cBsI3aHBI TIOHATHS «KaUYECTBO» U «XaPAKTCPUCTHKA»?

5. KakoBbl (akToOpbl, ONpEACISAIOIINE MPEANPUHAMATEIBCKYIO aK-
THBHOCTH ?

Ipumepnvie memuvl 00K1A008 U pehpepamos

1. OCHOBBI MAPKETUHTOBOM JAEATEIHLHOCTH.

2. TlpennpuHuUMaTeNbCKasi aKTUBHOCTh KaK HCXOJHOE 3BEHO CTPYK-
TypbI OU3Heca.

Tema 6. Teoperuyeckue mNOAX0AbI (OPMHUPOBAHHSI CHCTEMBI
ynpaBJeHHs1 KA4eCTBOM KU3HH

Bonpocw 0ns 0b6cyscoenus

1. [laiiTe cpaBHUTEIbHYIO XapaKTEPUCTHKY Pa3IMYHBIM MOJXOJAM K
OTIPEICTICHUIO CTPYKTYPhI KAueCcTBa XKHU3HH.

2. Kakwue Mojenu kauecTBa *KHU3HU BBl 3HACTE?

3. [laiiTe XapaKTepUCTHKY OOBCKTUBHOMY TOAXOJY OICHKH KadecTBa
KHU3HHU.

4. JlaliTe XapaKTepUCTUKY CYOBCKTHBHOMY IOIXOY OLICHKU KauecT-
Ba JKU3HU.

5. MaiiTe XapakTepHCTHKY MHTETPAIbHOMY TOAXO/AY OLIEHKH KadecT-
Ba JKU3HH.

6. Kakue MeToJbl OLIEHKH, HCIOJb3yeMble MPH pacuére mokasares
Ka4ecTBa )KU3HH, BbI 3HaETE?

7. JlaiiTe XapaKTepHCTHKY OCHOBHBIM 3JIEMEHTaM CHCTEMBI MEHEIDK-
MEHTa Ka4eCTBa )KU3HHU.

8. TlpoBenurte CpaBHUTEIHHBIA aHAIN3 KOMIIOHCHTOB KaueCTBa JKU3-
HU pa3JIMYHBIX CTPaH MHUPA.

Ipumepnvie memvt 00K1a008 U pedhepamos

1. OcHoBHBIC TEHACHIINHN KaYeCTBA KU3HH B MHpE.

2. CpaBHHTENIbHBII aHATN3 KOMIOHEHTOB KadecTBa YKHM3HU pa3iny-
HBIX CTPaH MHpa.

3. OOBEKT U CYOBEKT CHUCTEMBI MCHEPKMCHTA KQ4eCTBA KU3HH.



6. TECTbI

1. Cdepa myxoBHOMU NEATEITHHOCTH YeIOBEKa, HANpaBlieHHAs Ha BBIpa-
OOTKY M TEOPETUYECKYIO0 CHCTEMAaTH3al[I0 OObEKTHBHBIX 3HAHHU O JeicT-
BUTEJIBHOCTH, O 3aKOHOMEPHOCTSIX Pa3BUTHs IIPUPOJBI OOIIECTBA W MBIII-
JICHUSL:

a) Teopus;

0) 3aKoH;

B) HayKa,

T) THIOTE3a.

2. Kakoe u3 ompeneneHuid 0ojee MOJHO OTPakaeT CYTh TEPMHHA Ka-
YecTBO:

a) 00bEM TOBAPOB W YCIYT, MPOMU3BOIMMBIX SKOHOMHUKON CTpaHBI 3a
OMpeieIEHHBIN IEPHO]T BpPEMEHH;

0) pasHMIla MEKIY HAYAIbHON M KOHEYHOM LIEHOM ToBapa,;

B) COBOKYITHOCTH CBOMCTB M XapaKTEPUCTHK MPOIYKIMH U YCIYT, KO-
Topass MpUAaéT UM CHOCOOHOCTH YIOBIETBOPSTH OOYCIIOBICHHBIE HMH
Mpe/noIaraeMbele TOTPEOHOCTH MOTPEOUTEIICIH;

) BOCXOKJICHHE OT OOIIETr0 K YaCTHOMY.

3. Kakoii n3 HHKENEPEUUCIEHHBIX JJIEMEHTOB MOXKHO OTHECTH K Ka-
Y4ECTBY 310POBbS:

a) K09 GHUIUEHT POXKIAEMOCTH;

0) NpOBEEHNUE aHAIN3a XO3AMCTBEHHOM NEATENHLHOCTH HPEMNPHITHSL
JUIS BBISIBIIEHHS Y3KHX MeCT (OMIMOOK U pobiiem);

B) pa3pabOTKy CTpaTeruu cOBITA,;

r) K09 PHUIUEHT CMEPTHOCTH.

4. Kakoit U3 y4€HBIX OMpenerisiyi KauecTBO Kak QHI0COPCKYIO KaTero-
pHIO:

a) ApucToTenb;

6) B.11. T'epacumos;

B) A. CybGerTro;

r) . JxypaH.

5. Kt0 13 y4€HBIX ONPEaesul Ka4eCTBO KaK CTATHIECKYIO0 SKOHOMUYE-
CKYIO KaTeTrOPHIO:

a) lerens;

0) JI. Banbpac;

B) A. ®eiireHbaym;

r) A. HlagpuH.



6. KT0 u3 yuéHBIX OTpEeNs KauecTBO KaK JUHAMUYECKYIO 9KOHOMM-
YECKYIO KATErOPHUIO:

a) . JIokk;

0) B.11. I'epacumos;

B) X. [lomx;

r) K. Ucukasa.

7. KT0 13 y4€HBIX BBIJCITNI KOJIHYECTBCHHYIO CTOPOHY B KauecTBe:
a) ['erers;

6) 1. Jlokk;

B) FOM;

r) A. ®eiirenbaym.

8. Teopwnu TpeeTLHOTO KaueCcTBa EPEHECIH Mporece GOpMHUPOBaHHUS
KadecTBa M CTOMMOCTH B cdepy:

a) IPOM3BOJICTBA,;

0) pacnpenenenus;

B) 0OMEHa;

r) oOpareHusl.

9. Kto u3 poccuiickux uccuemoBareneit chopMyIHpoBai CICIYIOIIEe
yTBepxkIeHHe ... <«KadecTBO HeoOXomumo Poccum: BepHEIC, BOJICBEIC,
3HAIOINE U TAPOBUTHIC JIFOJU; KPENKasi M THOKasi OpTaHU3aIlHs; HAPSHKEH-
HBIA M JOOPOCOBECTHBIA TPYI; BBIPAOOTAHHBIA TIEPBOCOPTHHIN MPOIYKT;
BBICOKMI ypOBeHb XH3HH. HoBasg KauecTBeHHas SI0Xa HYyXHa Haiueu
Ponnne, smoxa, xotopas Obl 3apacTmia OBl BCE S3BBI PEBOJIIOIMOHHOTO
BpPEMCHI».

a) B.W. Bepuanckuii;

0) B.C. CoioBbéB;

B) IL.B. Crpyse;

r) U.A. UnbuH.

10. Kto u3 uccrienoBaTeneil BIEPBHIC BRIACTII O0BCKTHBHYIO U CyOh-
EKTUBHYIO IPUPOAY Ka4yecTra:

a) Cerens;

0) Kpocou;

B) lllyxapx;

r) Mapkc.

11. KagecTBO MPOW3BOACTBEHHOMN Cpeibl BHI3BIBACT IMOJIOKHTEIHHBIC
SMOIIMH W YYyBCTBAa, MPUHOCHUT YAOBIETBOpeHHE. KauecTBO TeM caMbIM I10-
JIOKUTENBHO «3apsKaeT» YelIoBeKa:

a) MHPOBO33PEHUYECKHI aCTlIeKT KauecTBa,
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0) JIOTMKO-THOCEOIOTHYECKHUIA M METOIOJIOTHIECKU# aCTIEKThI KAUECTBa,;
B) IICUXOJIOTUYECKHMI aCIIEKT KauecTBa,
I) STHYECKHE M ICTETHUECKUE ACTIEKTHI KAYeCTRA.

12. HpaBCTBEHHO pa3BHUTHIN YEIOBEK TBOPHUT, OPTaHU3YET CBOIO JEsi-
TENBHOCTh, OPUCHTUPYSICH Ha TIPUHIIAIT Ka4eCTBa, U HAIPABISIET MAaKCUMyM
YCUJIUI CBOEH AYIIEBHOM YHEPTUU HA €T0 JOCTIDKEHUE:

a) MUPOBO33PCHYCCKHI aCIeKT KauecTBa;

0) JIOTHKO-THOCEOIOTHYECKHI U METOI0NOTMYECKHUIA ACTIKTHI KAYeCTBa,;

B) NICHXOJIOTHYECKHUIA aCTIeKT Ka4ecTBa,;

T) 3THYECKHE M 3CTETHYCCKHE aCTIEKThl KaueCTRa.

13. YenoBek CTPEMHUTCS JKUTh B KAYCCTBEHHOM COIIMYME, B KOTOPOM
CO37aHbl YCJIOBHS JUIS €r0 JKM3HH W TBopdecTBa. COIMYM JODKEH MMETh
TaKhe KaueCTBEHHBIC XapaKTEPHUCTUKH, KaK IEIOCTHOCTh, JYXOBHOCTb, Jie-
MOKPaTHYHOCTh, TYMaHUCTHYIHOCTbD H T.II.

a) COIMAaJIbHBIN aCIEeKT KauecTBa,

0) JIOTHKO-THOCEOJIOMMYECKUI M METOI0JIOTHYECKHUH aCIIEKThI KAUECTBa,;

B) MCUXOJIOTHYECKHI aCTIEKT Ka4eCTBa,;

T) 9THYECKHE M ICTETUIECKUE ACTIEKTHI KAYeCTRA.

14. TloHsTHe KauecTBa, XapaKTepHOE IS IPEBHUX JIFOJICH U CBOIMMOE
K XapaKTEPUCTHKE TIPUPOIHBIX CTUXHIA:

a) cyOCTpaTHOE;

0) mpeaMeTHOE;

B) CUCTEMHOE;

r) GYHKIMOHAILHOE.

15. TonaTre KadecTBa, CBA3aHHOE C (POPMHUPOBAHWUEM HAYYHBIX H
TEXHHUYECKUX AUCIUIUINH (MCCIIe0BAHNE BEIIEH U MX CBOWCTB):

a) cyOcTpaTHOE;

6) mpenMeTHOE;

B) CHCTEMHOC;

r) GYHKIMOHATBHOE.

16. TTonsiThe KauecTBa, B COOTBETCTBUU C KOTOPBIM OOBEKTAMHU HCCIIE-
JIOBaHUsI CTAHOBATCS CHCTEMHBIE 00OPa30BaHUS:

a) CyOCTpaTHOE;

0) mpeaMeTHOE;

B) CUCTEMHOE;

I) QYHKIIHOHAILHOE.
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17. Tlousrtue Ka4eCTBa, B COOTBETCTBUU C KOTOPBIM OIPEACICHUC

Ka4eCTBa IMPOUCXOOUT YE€PE3 KOJIMYCCTBO:

a) cyOCTpaTHOE;

0) mpeaMeTHOE;

B) CHCTEMHOC;

r) GYHKIMOHAJIBHOE.

18.IlenocTHbIi 0XBaT BceX (PaKTOPOB XapaKTepeH s
a) MHTErPajJbHOrO KayeCTBa,;

0) IpeIMETHOIO Ka4ecTna;

B) CHCTEMHOTO Ka4eCTBa,;

r) QYHKIHOHAIBHOTO Ka4eCTBa.

19.Yepes cOBOKYIMHOCTL CBOMCTB KAUECTBO PACKPHIBAETCS KakK:
a) BHYTPEHHSS ONPENEIEHHOCTS;

0) BHEILHAA ONPEIETEHHOCTD;

B) IIPUPOJIHOE KAYECTRBO;

I) COLMAIBLHOE KaueCTRO.

20. Yepes 1meIOCTHOCTD NPEAMETA M €r0 CYIIHOCTHBIC XapaKTePHCTH-

KM Ka4€CTBO PACKPBIBACTCS KaK:

a) BHYTPEHHSSI OTIPEICIEHHOCTS;
6) BHCIITHSS OTPEACIEHHOCTS;

B) IPHPOJHOE KAUEeCTBO;

I) COLMATIbHOE KaueCTRO.

21. Takue BUblI KaUeCTBa, KaK MPHUPOAHOC KAa4YCCTBO, ACTCPMUHUPO-

BaHHOC CCTCCTBCHHBIMH 3aKOHOMEPHOCTSMH; COLHUAIBLHOE KadecTBO, 00Y-
CJIOBJIIGHHOE OCOOCHHOCTSMHU COIMAIBHBIX OTHOIICHHH; AyXOBHOE KadecT-
BO, XapaKTepU3yIollee TyXOBHBIM MHUp, MHp IICHHOCTEH, XapaKTepHO IS
KJaccu(PUKAIUU Ka4ecTBa:
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a) 10 IPUPOIE HOCHUTEIIEH;
0) CTPYKTYpPHOTI'O TIOJIX0/1a;
B) CHCTEMHOTO MOJX0/1a;
T) 10 QYHKIIUAM.

22. CTpyKTYpBI Ka4ecTBa IPUPOIHOTO, COLUATBHOTO U TyXOBHOIO:
a) 10 TIPUPOJIE HOCUTEIICH;

0) CTPYKTYPHBIH ITOIXO;

B) CUCTEMHBIN HOJIXO;

r) 0 QYHKIHUSM.



23.TlepBblii pox KauecTBa:

a) IPUPOIHBIM, MaTEPHaIbHO-CTPYKTYPHBIM;
0) (QYHKIIMOHAIBHBIH;

B) CUCTEMHBII;

I) aHaJIMTHYECKHIA.

24.Btopoii po KauecTsa.

a) TIPUPOIHBIN, MaTEPHATLHO-CTPYKTYPHBIH;
0) QyHKIIMOHAIBHBIH;

B) CUCTEMHBII;

I) aHAJTUTHYCCKHUH.

25.KauecTBo KU3HU ¢ 00BEKTHBHOM TOYKH 3PCHUS:
a) COOTBETCTBHE KU3HH OTPEICICHHBIM CTaHIapTaM;
0) CTeTeHb YI0BIETBOPEHHOCTH KU3HBIO;

B) HAJIMYHUE Y KHM3HHU ONPEICIIEHHBIX CBOUCTB;

I) KOJMYECTBO MOTPEOIIAEMBIX OJIar.

26.KauecTBo KM3HU C CYOBEKTUBHOI TOUKH 3pECHUSL:
a) COOTBETCTBHE KHU3HH ONPEIeIEHHBIM CTaHIapTaM,;
0) cTeneHb YI0BICTBOPEHHOCTH KU3HBIO;

B) HAJIMYHUE Y )KU3HHU ONPEACIEHHBIX CBOWCTB,;

I') KOJIMYECTBO MOTPEOIAEMBIX OJar.

27.KauecTBo )U3HH ¢ GHIOCODCKOM TOUKH 3PECHHS:
a) COOTBETCTBHE KHU3HH OTPEICICHHBIM CTaHIapTaM;
0) CTeTeHb YI0BIETBOPEHHOCTH KU3HBIO;

B) HAJIMYUE Y KM3HHU ONPENCIEHHBIX CBOUCTB;

I) KOJMYECTBO MOTPEOIIAEMBIX OJIar.

28. Ha3oBuTe TIIaBHBIE ACIEKTHI H3YyYCHUA TMPCAMETA «anaBJIemle

Ka4eCTBOM,
a) punocodckuii;
0) 9KOHOMHYECKHIA;
B) CTATUCTUYECKHIA;
I) TEXHUYECKHIA;
) BCE BBIIIEIIEPEYHCIIEHHBIE.

29.TIpencraBiacHNUE O KAYeCTBE OCHOBAHO Ha:

a) TpeOOBaHMSX U IOKEIAHUAX IIOTPEOUTENEN;
0) MpUHIHUIIAX AESTETLHOCTH POU3BOIUTENEH;
B) 3aKOHOJIATEJIbHBIX TPEOOBAHUSIX TOCYIaPCTBA.
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30. LleHHOCTH NPOIYKIUH AJIS TPOM3BOANUTEIS — ITO!
a) MaKCHMAaJIbHO BO3MOJKHASI IICHA TIPOTYKITHH;

6) OTCYTCTBHE MPEISTCTBHM TS TIPOIAKH TIPOAYKIIHH;
B) BBICOKOE Ka4eCTBO TMPOTyKIIHH.

31. lleHHOCTH NPOIYKIUH JJIsl TOTPEOUTENS — ITO:

a) HU3Kas [eHa 6e3 yuéra KauyecTBa MPOAYKIHH;

0) BBICOKOE KaueCTBO 0€3 y4ETa CTOUMOCTH POAYKIIVH;
B) pa3yMHOE COYCTAaHUE IIEHBI H KAYECTRaA.

32. YupapneHue KaueCTBOM:

a) BKJIFOYACT B ce0sl MEHEDKMEHT KauecTBa,
0) TO e, 9TO MCHEKMCHT Ka4eCTBa,

B) SIBJISICTCS YaCTHIO MCHEIKMEHTA.

33.IlnaHnpoBaHue Ka4eCcTBa — ITO:
a) ompeJeeHre MPOU3BOACTBEHHBIX MPOIIECCOB U PECYPCOB LIS OC-

THKEHUS KaueCTBa MPOTYKITUH;

0) ompeieeHne XapaKTePUCTHK KauecTBA HOBOTO H3/ICITHS;
B) IUIAHMPOBAHKE MPOM3BOACTBA Oe31e(PEKTHOM MPOTYKIIHH.

34.Meropnonorus BceoOiero yupasienus kauectsoM (TQM) —sto:

a) cucTeMa 0becIeueH s KauecTBa MPOAYKLHH;

0) dKcIepTH3a NPOAYKIMHU TPEINPHSTHS;

B) COBOKYITHOCTh METOJIOB YIPABJIEHUsS NPEANPHATHEM, OCHOBHBIM

prr4aroM KOTOPBIX ABJIACTCA Ka4C€CTBO.

35.Ponb pykoBozcTBa Kommanuu B TQM:
a) PYKOBOJMTEIH COCPEIOTOYCHBI B TEPBYIO OYepelh HAa BOMPOCAX

00111ero MEHEIKMEHTA;

0) addextuBHOCTE TQM B HEPBYIO OYEpe/b ONPEACIACTCS PYKOBOI-

CTBOM KOMIIaHUH,

B) 3¢ dexruBHOCTE TQM 3aBHCHUT OT CITYKOBI MEHE)KMEHTA Ka4eCTBa

B KOMIIaHHH.
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36.B MeHeKMEHTE KaueCTBa YUaCTBYIOT:

a) BCE CIIY>KOBI U IOApa3eIeHIs KOMIIAHHH;

0) TOJIBKO CITy»0a MEHEKMEHTA Ka4eCTRa;

B) PYKOBOJICTBO KOMITAHHH M CJIy:K0a MEHEKMEHTA Ka4eCTBa.

37.Kaxas n3 pyHKIMi He sBisieTcs GpyHKIMelH MeHEPKMEHTa KauecTBa.
a) HaJ30p 3a MOJHOTON KOHTPOJISI KauecTBa,

0) yyacTtre B IPOBEICHUH IPUEMOYHOTO KOHTPOJIS;

B) 00yuYeHHE TIepcoHaa B 00JIaCTH KauyecTBa.



38. Kakoii u3 HmKenpUBEAEHHBIX TE3UCOB HE BepeH? BHenpenue
MeToz0B TQM Tpebyer:

a) BOBJICUCHUSI M OOYUEHHE BCETO MEPCOHAIA;

6) MOHHTOPHHTA TIOCTABIINKOB M KAUeCTBA MX MPOIYKIINH;

B) CMEHBI TIepCOHAIA KOMITaHHH.

39. Ceprudukanus —s1o:

a) TpoleAypa BBIAAYM PA3pEIICHUS HAa BBIMYCK OMPEACIEHHON Mpo-
IYKLHH;

0) mpouenypa MOATBEPXKICHHS COOTBETCTBHS NPOAYKIHH YCTaHOB-
JICHHBIM TPEOOBaHUSM;

B) COTJIACOBaHHE MOCTABIIMKOM W MOTpeOUTENeM TpeOOBaHUI MO Ka-
YeCTBY.

40.Cucrema cepTuuKauy IeHCTBYET Ha!

a) ypOBHE B3aMMOOTHOILIEHUH IMOCTABIIUKOB M IIOTPEOUTENIEH;
0) HAIMOHAJIBLHOM, PETHOHAILHOM M MEXIYHaPOIHOM YPOBHSIX;
B) OTPAcJI€BOM YPOBHE.

41. HanuoHaIbHBIME OpraHaMy M0 CePTHQUKAIINH SBIISIOTCS:
a) COOTBETCTBYIOLIME MUHUCTEPCTBA M OTPACIIEBEIE BEJIOMCTBA;
6) Foccranmapt PO;

B) UCIIBITATEIBLHEIE JTAOOPATOPUH TI0 BUIAM TPOAYKIIUH.

42.3atpaThl Ha KAYECTBO — ITO:

a) 3aTpaTsl, KOTOPBIE HYXKHO MOHECTH, YTOOBI 00ECTIEUYNTD YIOBICTBO-
PEHHOCTHL IOTPEOUTEIS;

0) 3aTpaThl, KOTOPBIE MIPUXOJUTCSA HECTH, YTOOBI MCIPABHUTH JE(PEKTHI
MPOAYKITUH;

B) 3aTpaThl HA OPTAHH3AIIMIO TIOPA3/ICIICHHUIA TT0 YIIPABICHHUIO KAYECTBOM.

43.3arparsl Ha HECOOTBETCTBHE — 3TO:

a) 3aTpathl, KOTOPBIE TIPUXOTUTCS HECTH H3-3a TOTO, YTO HE BCE nmena-
€Tcs TIPaBHIIBHO C NIEPBOTO Pasa,

0) 3aTpaThl Ha KCIIPaBJIEHHE Ae(EKTOB;

B) KOMIICHCALIMU HOTPEOHUTEISAM, [IONyIHBIINM HEKaYeCTBEHHYIO IIPO-
IYKIIHIO.

44 PedTUHT OTPEOUTEITHCKUX TPEOOBAHUN — ITO:
a) YIOPSMOYCHHBIA MO CTEMEHU BAYKHOCTH CIUCOK MOTPEOUTETHCKUX
TpeOOBaHUN ¢ TOYKH 3PEHUS MPOU3BOAUTEIICH;
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0) yImOpSIIOYEHHBIH M0 CTEMEHH BAXXHOCTH CIUCOK MOTPEOUTETHCKUX
TpeOOBaHUH C TOUKHU 3pCHHS MTOTpEOUTENEH;

B) CTaTHCTHYECKHE JAHHBIC O MPEAMOYTCHHUSIX TOTPeOUTENIEH TPOIYK-
LHH.

45. AHanu3 mocienCTBUN U PUIHH OTKA30B MTPOBOIUTCS IS

a) pa3pabaTsIBAEMBIX M CYIIECTBYIOIINX MPOTYKTOB U MPOIIECCOB;

0) 9KOHOMHYECKUX MOKa3aTejel, B TOM YHCIIE 3aTpaT, CBA3AHHBIX C
HU3KUM Ka4eCTBOM;

B) TOJIBKO JUISl CYIIECTBYOUIMX IIPOJYKTOB U MPOIECCOB.

46.Ha30BHUTe MHCTPYMEHTHI YIIPABICHUS KaUeCTBOM:
a) cobupaemast HHYOPMAIHS;

0) aHAINTHYECKUE METOIBI;

B) NICHXOJIOTUYECKUE ACTIEKTHI;

I') IPOM3BO/ICTBEHHEIE TEXHOJIOTHY;

1) BCE BBILIENIEPEUNCIIEHHEIE.

47.busHec-mpoIiecc — 310!

a) TIPOIECCHl TPEANPUHUMATEIBCKON JIEATEIBHOCTH (B OTIMYHE OT
YIpaBICHYESCKOK);

0) CTPYKTYpHUpPOBaHHAs JIOTHYECKH 3aMKHyTas (Havajo-Tporecc-
pEe3yNbTaT) MMOCIEI0BATENBHOCTD JASHCTBH 110 BHITIOJHEHUIO ONPEIEIEHHO-
ro BUJIA JEATEILHOCTH;

B) XapakTEPHCTHKA MPEANPHHAMATENBCKHX (KOMMEPYECKHX) BHIOB
NESATETHOCTH B OTIIHYHME OT HEKOMMEPUYECKHX.

48. PeHXMHUPHUHT OHU3HEC-TIPOIIECCOB — 3TO:

a) METOJI KapANHAJIBHOU IIEPECTPONKH OH3HEC-TIPOLIECCOB;

0) u3MeHenune cep HarpaBJIEHHH HeATeabHOCTH (OM3HECA) TpeIpH-
SITHS;

B) METO/I IIEPECTPONKH TEXHOJIOTHU MIPOU3BOICTBEHHOH JESITETHHOCTH.

49.MeTol «TOYHO BOBPEMSI» —ITO:

a) COBOKYITHOCTh METOJIOB MOBBIIICHHUS KauecTBa paboT U 00CTyKUBa-
HUSI 32 CUET MTOCTABOK HEOOXOIUMBIX PECYPCOB B TOT MOMEHT U B TeX KOJIH-
4eCcTBax, KOT/Ia U CKOJIBKO HYKHO;

0) METO CBOEBPEMEHHOM pa3pabOTKH IUIAHOB PECTPYKTYPHU3ALIUH;

B) METOJI BHITIOJTHEHHS TUIAHHPOBAHHBIX YIIPABICHUSCKUX PCUICHUN U
MPOM3BOJICTBEHHBIX 32/1a4.

50. Meronp! ynpaBieHus! 3HAHUSIMU — 3TO:
a) METO/bI 00yUYCHHS IEPCOHANA MPEAPHUSITHS;
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0) yrpaBieHUE MPOIECCAMU MPUOOPETEHHS M UCIIOIb30BAHUS 3HAHUIMA
B CHCTEMax yNpaBJeHHUS MEPCOHATIOM, YIPaBICHUS ON3HEC-TIPOIlecCaMH;
B) pacrpocTpaHeHHe HHPOPMALIUK O TIPEATPHUSITHH.

51.PectpykTypusanus —3T10:

a) M3MEHEHNE OPTAaHU3AMNOHHON CTPYKTYPHI IPEANPHSITHS;

0) U3MCHECHUE YCIIOBHIA TIOTAIICHHS 3a[0JDKEHHOCTEN MPEANPHUSTHS;

B) KOMIUIEKCHAST ONTHUMM3AIHsI CUCTEMBI (DYHKIIMOHUPOBAHUS TpPE-
MPUSTHS.
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