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PA3HOBU/IHOCTHU B JEJIOBOM OBUIEHMM OTBETHBIX
PEIUIMK, BBIPAXXAIOIINX COI'JTACHUE

OTBETHBIE PEIIVIMKHU, BBIPA’KAIOINUE COI'JIACHE, B JTEJIOBOM OBLIEHUU (HAIIPU-
MEP: HA COBEIIAHUAX U HA JAEJIOBBIX INIEPEI'OBOPAX), PACCMATPUBAEMBIE 110
CEMAHTHUYECKOMY MNPU3HAKY, MOXHO PA3JIEJUTH HA PEIIVIMKU C IOJHBIM H



HEINOJIHBIM COI'JIACUEM. OTHOIUEHUS ITOJTHOI'O COIJIACHA BCTPEYAIOTCS B
JIUAJIOTHYECKHNX EJUHCTBAX (JIE), PEIINIMKA KOTOPBIX M3 BCEI'O MHOI'OOBPA3USI
YCTAHABJIMBAEMbBIX MEXJY HUMHA OTHOIEHWN TOXJIECTB U PA3JIMUNN AKTYA-
JM3UPYIOT TOJIBKO IEPBBIE, T.E. TOXKJIECTBA, HE YIIOMHHAS ITPU O TOM O PA3JIU-
YUSX. OCJEJIHUE HEIMPEMEHHO NMPUCYTCTBYIOT 3JIECh, HO HE BEPBAJIM3HPY-
IOTCS, BAMAJTUUBAIOTCS, UTO CO3JAET BINEYATJEHUE OTCYTCTBUS KAKHX BbI
TO HU BbLJIO PA3HOIJIACUM, TIPOTUBOPEYNI. AHAJIN3 SI3bIKOBOI'O MATEPHA-
JIA TIOKA3BIBAET, UYTO IOJIHOE COIJIACHE B KOHKPETHOM PEYEBOM AKTE
MOZKET BbITh ITIPEJICTABJIEHO PA3JIMYHBIMA CEMAHTUYECKHMHA OTTEHKAMM.
3TO TAKUE YACTHBIE 3HAUEHUS, KAK ITOATBEPXJIEHWUE, OJOFPEHUE, PA3PE-
IIEHUE, TOI'OBOP, OBEIIAHUE, YIIPEXJIEHWUE, TIPOJIYMAHHOE COI'JIACHUE, B3A-
UMHOE COI'JIACHE, EJUHOJYIIHOE COIJIACHUE, IMOJIXBAT, 3AUHTEPECOBAH-
HOE COT'JIACHE.

HATIPUMEP, COIJIACHE-JJOTOBOP — 3TO TIOJIHOE COI''TACUE KOMMYHUKAHTA TIPH-
HATH YCJOBUSI COBEPIIEHUSA «CAEJKW» (YCJIOBUSA PAZBUTHUS JAJIBHEWIINX CO-
BBITUM, JEVMCTBUI), MPEJJTOKEHHBIE KOMMYHUKATOPOM. CBOEOBPA3HUE COTJIA-
CHUA-IOTOBOPA OIIPEJEJISIETCS XAPAKTEPOM PEILIMKU-CTUMYJIA (PC). B TAKOM
PEIUIMKE OBSI3ATEJIBHO IMPUCYTCTBYIOT CEMAHTUYECKHUE KOMIIOHEHTHI YCJIO-
BH, TIPABWJL, IPEJJIATAEMBIX KOMMYHHMKAHTY JIJIS1 YCIEINHOCTH JAJBHEMIIIE-
'O OBIIEHMS, TIO3TOMY HAUAJIBHAS PEILIMKA (PC) TAKHAX JIE HEOJHOPO/HA; B EE
COCTAB BXOJAT IBA KOMIIOHEHTA: OCHOBAHUE (YCJOBHUE) U PE3YJIBTAT (CJE]-
CTBHUE) JJAHHOIO OCHOBAHUSA (YCJOBHUS). MPUHATHE COBECEJHUKOM JIAHHBIX
YCJOBUH WJIH MMPABUJT O3HAYAET BBIPA’KEHUE COTJIACUA B BUJIE JIOTOBOPA. HA-
IIPUMEP:

— OTO MbI YKE 3AIINTAHHPOBAJIH. MbI JKE CKA3AJIH O IVIAHE ITPOJIAK — IVIAH BYJET

Y HAC 3AMEHEH, YYUTBIBAA YT OJIOBHBIH KOJEKC, HA ITAPY OTI PY3OK.

— XoPolLIO.

— O uem bl 2080pume — 3Mo cmpamezus pa3sumus. RPoOyKmos, oua yce paspabomana u na 2003, u na
2004 — ¢ pvinkom, cecmenmom, Kauecmeom, co Cemu NOKA3AmensmMu.

— Abconromno coenacen.

Kak Bumno u3 mpumepos, B JIE ¢ cormacuem-1oroBopomM B OTBETHOM pEIUIMKE KOMMYHUKAHT MPUHUMAET
YCIIOBHS COBEPIICHUS «CHETKW», BBIPaXKask CBOE IOJHOE COTJacue, T.€. MPSMO WM KOCBEHHO IPH3BIBAET K
peanuzanuu  AeiictBus, o6o3HaueHHoro B PC. Cornmacue KOMMYHHUKAaHTa TMPHHATh —MPEIJIOKEHHBIC
KOMMYHHKATOPOM YCIJIOBUS 3aKITFOYAETCS B OTBETHOM BBICKa3bIBaHWU. Kak MpaBmIiio, TaKO# JOTOBOP BBIPAXKASTCS
PENATUBAMU «HJIET», «JIATHO», «XOpomIo» «gut», «Geht in Ordnung!». Hanprmep:

— U so3bmume c coboii cneyuanucma uz L{lenmpanvrou rabopamopuu. Hoem?

— Hoem.

— Tun Sie das, und geben Sie mir dann bitte sofort Bescheid!

— Ja, geht in Ordnung!
NPUHATHUE YCJOBUHA KOMMYHUKATOPA B OTBETHOM BBICKA3BIBAHUM HEPEJIKO
MEPEJAETCSI KPATKOH ®OPMOM MMPUJIATATEJIBHOT'O «COTJIACHBIN» — «COTJIACEH»,
®OPMOMH TJIATOJIA «1OTOBAPUBATHCS» (IIPOLUEJUIEE BPEMSI, MHOXXECTBEHHOE
YHUCJO - «IOrNOBOPUINCH»), ®OPMOM TI'JAT'OJIA «EINVERSTEHEN» (ITPOIIE/IIEE
BPEMSI (PERFEKT), EIMHCTBEHHOE YHUCJIO — «ICH BIN EINVERSTANDEN»). [1IPU 9TOM,
KAK IIPABWJIO, PEIIVINKU TAKHUX AE CBA3AHBI UMIIVIMQUTHO, TAK KAK BO BCEX
3TUX CJIYYAAX OTBET MPEJNOJATAET BO3MOXKHOE, HO W3JIMIIHEE B IAHHOH CH-
TYAIIM, KOHTEKCTYAJIBHOE BOCIIOJIHEHUE HEIIOJIHOTbI BBICKA3BIBAHUS. HA-
INPUMEP:

— ECJTH BbI IIOJIYYHTE ®AKC H3 CBET/IOTOPCKA HA 3TOH HE/IEJIE, TO OBA3ATE/IBHO

ITIPOHH®OPMHUPYHTE MEHZ.
— IO OBOPUJITUCB.



— DIE STELLEN FUR DIE INGENIEURE MUSSEN WIR UBERREGIONAL AUSSCHREIBEN, DIE
STELLEN ANZEIGEN FUR DIE FACHARBEITER KONNEN WIR HIER LOKAL PLAZIEREN. WIR
SETZEN SIE IN DIE NURNBERGER NACHRICHTEN.

— ICH BIN EINVERSTANDEN, DASS WIR ERST MAL 2 FACHARBEITER EINSTELLEN.

JTOTOBOP MOKET BBIPAKATBCS U OIMCATEJIBHO. OJTHAKO TP TPAHC®OPMAILINU
JIETKO 3AMEIIAETCS CJIOBAMM «AJIET», «XOPOIIO», « IOT'OBOPUJIUCb», «GUT» U T. 1.
HAIIPUMEP:

— A EIIIE YTOYHIO HEKOTOPBIE ITH®PbhI U JJOJIOKY ITO TOMY BOITPOCY B CJIE-
JYIOILITHH PA3.

— BO BTOPHHK. (/IOTOBOPHJIHCb.)

— DIE BEZAHLUNG MUSS NATURLICH STIMMEN, VERSTEHT SICH.

— DIE GELDFRAGE SOLL UNSERE GERINGSTE SORGE SEIN. (GUT.)

KAK BUJHO U3 NIPUMEPOB, 3AMEHA OIIMCATEJIBHOI'O OBOPOTA B OTBETHOM BbI-
CKA3BIBAHUU TUIIMYHBIMU TTPU COI'JIACUM-AOT'OBOPE PEJJIATUBAMMU YTOYHSET
OBUHIEE 3HAYEHHUE BCEI'O JE, DKCIUVIMOUPYSA COI'JIACHE-AOI'OBOP. KOMMYHUKA-
TUBHAS CTPYKTYPA JE C COI'JTACHUEM-IOI'OBOPOM CBOAUTCH K CIEAYIOLEMY
B3AUMOJEVCTBHIO: PC COJEPKUT YCJOBHUE WJIH OCHOBAHME JJIsI COBEPILIEHU S
«CJEJKHW», A PEIIIMKA-PEAKIIUSA (PP) — MIPUHATHUE 3TUX YCJIOBUI.

OTHOWIEHUS Henono2o coznacus uMeroT Mecto B JIE, rae oAHOBPEMEHHO aKTyalM3uPYIOTCS TOXKAECTBA U
pas3IUYHsS MEXIYy OTICIBHBIMH CEMaHTHYCCKHUMH 3JIEMEHTaMH perutdk. [Ipu 3ToM noMHHUpYROMUMU, Ooee
BOXHBIMU B KOMMYHHUKAaTUBHOM IUIAHE SIBJISIFOTCS] OTHOLLIEHUS TOXKIIECTBA, T.€. coryiacue. Hecormacue e BbIpa-
’KaeTcsl yepe3 BTOPOCTENIEHHbIE CEMAaHTUYECKUE JIMHUH CBSI3U (YCJIOBUS POTEKaHUs IUAIIora, TeMa, 0OCTaHOBKa
U T.I1.), KOTOPbIE B HEKOTOPOI MEPE CHIKAIOT CTENEHb TOXK/IECTBA MHEHUM, HE SIBJISIAICH BEAYIIMMU B OTIMYHE
OT OTHOULICHUHU corjacusi. B 3aBUCMMOCTH OT TOro, IO KaKUM JIMHHUSIM CBSI3U BBIPQKAIOTCSI BTOPOCTEIIEHHbBIE
OTHOILLIEHUSI, T.€. HECOTJIaCue, Pa3InyaroTCsl YaCTHbIE 3HAUYEHHs HEMOJIHOIO coriackst. MOKHO BBIIEIUTH Clie-
JTYIOIE BUIbI HETIOJHOTO COIYIACHS: YaCTUYHOE COIVIacHe, BHIHYKICHHOE COIvIacHe, TTACCHBHOE COTJIACHE, YCTYTIKA,
MPUMHUPEHHE, COTJIaCUE€ C YCJOBHUEM, BbBI3BIBAIOIIEE COIJIaCHE, HEYBEPEHHOE COIJIacHe, corjacue-
JIOMYIIIEHHUE, COTJIACHE C YXOAOM OT TEMBI, BEXKJIUBOE COTJIacHe.

PaccmoTrpum rpynny JIE ¢ oTHOmIEHUSIMU HeygepenHo20 coznacus. JIaHHBIA BU pacCMaTpUBAEMbIX OTHO-
IIEHUI BBICTYTIAET KaK MPOSBICHUE HETOXKIECTBA MHEHHI COOECEIHUKOB BCIIECTBUE HEYBEPEHHOCTH M3-32 OTCYT-
CTBHSI y OTBEYAIOIIIETO TEX WM UHBIX aprymenToB. Hampumep:

— 3naeme, Kak HA0O cOCMABNAMb KATLKYAAYUY OJis OUNEPO8?

— Hasepnoe, 3uaro.

— A npeononazaro, umo cuudcenue cnpoca Ha npsambvle Kpacumenu RPOU3OULTO U3-3a HeYPOICasi XIONKdA.

— Beposimnuee 6ce2o smo max u ecme.

Heysepennoe cormacue B JIE — 3T0 BbIpaskeHHEe TOBOPSAIIMM €T0 YaCTUYHOM OCBEIOMIIEHHOCTH OTHOCHTEIHHO
MpeaMeTa pa3roBopa WM BhIPAXKEHHWE UM COMHEHHUN B MPABUIILHOCTH CJIOB, IMOCTYTIKOB €r0 PEYEBOr0 MapTHEPA.
HeyBepennoe cornacre B OCHOBHOM Bceria oopmisieTcst onuHakoBo. B otBetHoit perunke JIE yka3zaHHOTO THMa
00s13aTeNbHO MPUCYTCTBYIOT CIIOBA, BBIpaXKAIOIINEe CyObeKTHUBHO-MOIATbHOE 3HAUEHNE HEYBEPEHHOCTH: «KaXKeT-
cs», «HaBepHOEY, «vielleichty, «wahrscheinlich», «moglichy, «BeposSTHO», «BUIHO», «IIO-BUANMOMY» U T.II. —
WM MOJIaJIbHbIE COYETAHMS: 10 BCE BEPOSITHOCTH», «I10 BCEH BUAMMOCTHY, «HAJ0 MOJAraTh», «MOXKHO CKa-
3aTh», «MOXET cTaTheCs» U Ap. Hanpumep:

— [louemy ce200Hs c800KA 8 OUCNEMUEPCKOM HCYPHATe PACXOOUMCS ¢ OMYemom ckuaoa’?

— Ilo eceit suoumocmu, K1a008wWUYA He 3aHECA CBOEBPEMEHHO OaHHbIE 8 KOMNbIOmeD.

Kax mpaBuno, MoganbpHbIe ClIOBa yHOTPEOJISIIOTCS B KOMOMHAIIMU C YHHUBEPCAIBHBIM CPEICTBOM BBIpAXKe-
HUSL COTJIACUSl — PENSTUBOM «Ja» — HIJIM COBMECTHO C MOBTOPAaMHU, MECTOMMEHHBIMH COOTHOILIEHUSMHU U T.II
Hanpuwmep:

— Oma kpacka no-eawiemy ayquie?

— Ma, nooscanyil.

— Onexmpoyexy danu 73 (moicsauu). Xeamum?



— Haesepnoe, xeamum. A oymaro.

— Tb1t ModHCEWmb pacckazamo 0 4em OblLIO €20 8bICMYNIeHUe HA NIaHepKe, NOOPOOHO?!
— Bepoammno, mozy.
Onnako Hepeako PP cocTouT TOBKO M3 MOMANBHBIX CIIOB (MM MOJQJIBHBIX COUETAHUN) YKa3aHHOTO THIIA,

3aMenanmx (MoJo0HO YTBEPAUTEIHPHOMY PEISITUBY «J1a%») Pa3BEPHYTYIO0 KOHCTPYKITUIO OTBETHOTO BBICKA-
3piBaHus. Hanpumep:

— Dmom obpazey OoablUe NOOXO0OUM OO CMAHOAPMHBII?
— Kaswcemcs.

— 3asempa umo u Oydem nyckamvcs AUHUSL KAPMOHHO-HABUBHBIX 6ApabaH08?

— Hagepnoe.

KommyHukatuBHas crpykrypa [IE ¢ HEyBEpEHHBIM COIJIaCMEM CBOAMTCS K CIIEIYIOIIEMY B3aMMOJEHUCT-
But0: PC conepxuT ornpeeneHHy0 HHOOPMAIIHIO WU BoTipoc, a PP — HeyBepeHHOE corilacue KOMMYHHUKAHTa C
KOMMYHHUKATOPOM.

TakuM 00pazoM, OTBETHBIE PEIIIIMKH, BHIPAXKAIOIINE COTIacue, MPeICTaBICHbl ITMPOKUM CIIEKTPOM CeMaH-
TUYECKUX Pa3HOBUAHOCTEU, KOTOPhIE 00Pa3yIOT S3BIKOBYIO MAPATUTMy YaCTHBIX 3HAUYCHHMM corjacus. Kaxmpii
BUJ 0071a/1aeT cBOeH crelruguKoil, ornpeaeaeHHbIM HAOOPOM SI3BIKOBBIX CPEICTB, KOTOPBIE MOAPA3ICISIIOTCS Ha
HecHelaln3UpOBaHHbIE U CTIELUATN3UPOBAHHBIE CPEICTBA BBIPAKEHUS COTJIACHSI.

Kageopa «Hnocmpannvie azvikuy



