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К ВОПРОСУ МОНИТОРИНГА ГРУППОВОЙ РАБОТЫ 
OПEPATOPOВ 

 

Введение. Целью исследования является определение надежно-
сти деятельности операторов дискретных полиэргатических систем 
обработки информации и управления при распределении функций  
между ними. 

Указанная цель достигается путем решения следующих задач  
исследования: 

Проанализировать существующие разработки в области эргоно-
мического обеспечения систем обработки информации и управления; 

Изучить предпосылки развития научных подходок к обеспечению 
надежности деятельности при распределении функций между опера-
торами систем обработки информации и управления; 

Разработать комплекс моделей для описания полиэргатических 
систем обработки информации и управления как систем: «человек – 

техника – среда»; 
Разработать комплекс алгоритмов, обеспечивающих автоматиче-

ские синтаксический анализ и редукцию функциональных сетей,  
используемых при описании человеко-машинного взаимодействия,  
и зависимостей для количественной оценки надежности алгоритмов 
деятельности человека-оператора; 

Выявить и сформулировать множество актуальных задач выбора 
оптимальных вариантов распределения функций между операторами  
с учетом взаимодействия элементов системы «человек – техника – 

среда» и разработать технологии их решения; 
Разработать и внедрить компьютерную технологию и методиче-

ское обеспечение оценки и выбора вариантов распределения функций 
в системах обработки информации и управления. 

Анализ процессов обработки информации в СОИУ позволяет  
выделить два типа операторов (в разрезе типов операторской деятель-
ности): операторы-руководители и операторы-исполнители (технологи 
или исследователи) [1]. 

Оператор-руководитель управляет работой других операторов  
и отвечает, с одной стороны, за качество обработки заявок, с другой, –  
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за выполнение эргономических норм и требований деятельности  
операторов-исполнителей. 

Комплекс формализмов, представляющих модель ЧМС, разрабо-
таны как иерархические структурные формулы. Верхний уровень  
имеет вид следующего кортежа: 

 

MMS(N) = <KB(N), MP(N)>,                                  (1) 
 

где KB(N) – база знаний и данных о компонентных и морфологических 
структурах N-й ЧМС; MP(N) – модель процессов функционирования 
N-й ЧМС, отображающая последовательность действий и операций 
компонентов ЧМС. 

Общий подход к формированию моделей для оператора-

руководителя показан на рис. 1. При этом состав комплекса моделей 
должен обеспечивать задание следующей информации о СОИУ: 

В какую метасистему входит, с какими окружающими системами 
взаимодействует, из каких ЛЭТС состоит и какие классы элементов 
могут входить в состав каждой из ЛЭТС; 

Какие функциональные элементы должен включать процесс 
функционирования системы; 

Какие возможны режимы функционирования системы; 
Состав свойств и характеристик системы и элементов, которые 

могут быть применены в системе, в том числе общая характеристика 
свойств, описывающих возможности операторов; 

Характеристика поступившей на выполнение заявки; 
Множество связей различной природы (материальных, техноло-

гических, информационных, временных и т.д.), которые должны суще-
ствовать между элементами системы для эффективного ее функциони-
рования; 

Состав свойств и характеристик, описывающих текущее состоя-
ние системы; 

Вероятностные характеристики выполнения поступающих заявок 
различными операторами; 

Состав свойств и характеристик, описывающих влияния парамет-
ров рабочей среды на показатели качества деятельности каждого опе-
ратора системы [3]. 

 

IMPPR = <MMS, MO, MVA, Ozs, SOA>.                        (2) 
 

Анализ перечня сведений о СОИУ, необходимых для закрепления 
функций за операторами, позволяет сделать вывод о том, что эти све-
дения можно задать с помощью двух классов структур: компонентных 
и морфологических [4]. 
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Рис. 1. Подход к определению информационных потребностей  
оператора-руководителя 

 

Компонентные структуры вводим для выявления сущностей,  
необходимых для описания СОИУ при решении задачи закрепления 
функций, морфологические структуры – для задания связей различной 
природы между выделенными в компонентных структурах сущностя-
ми. [2] Тогда комплекс системных моделей MMS информационной 
модели для оператора-руководителя представим схемой, показанной 
на рис. 2, и структурной формулой (3): 
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Рис. 2. Подход к определению информационных потребностей  
оператора-руководителя 

 

MMS = <CSs, CFs, CRs, CEs, Err, Rs, Ft, 

OpFt, PVо, FKv, Mpl, MСо, MProekt>.          (3) 
 

Описание принятых обозначений приведено на рис. 2. 
Модели, необходимые для принятия решения при распределении 

функций между операторами СОИУ, приведены на рис. 3 [5]. 
 

 
 

Рис. 3. Модели, необходимые для принятия решения  
при распределении функций между операторами СОИУ 
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