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РОЛЬ УЧЕБНО-ТРЕНИРОВОЧНЫХ СРЕДСТВ  

В ПРЕДОТВРАЩЕНИИ ТЕХНОГЕННЫХ ИНЦИДЕНТОВ 
 

 

Техногенные инциденты представляют собой одну из наиболее 

серьезных угроз для современного общества, особенно в условиях  

урбанизации и быстрого роста промышленности [1, 2]. С каждым  

годом возрастает потребность в новых подходах к их предотвра-

щению. Анализ статистических данных аварий, наблюдавшихся  

на территории России, произошедших на различных объектах  

в последние десять лет, показал, что 60% из них случились из-за оши-

бок персонала [3, 4]. В этом контексте учебно-тренировочные средства 

(УТС) становятся ключевым инструментом для обеспечения техноген-

ной безопасности [5] потому, что в современных организационно-

технических системах (ОТС) еще высок уровень «человеческого  

фактора» и их применение обеспечивает снижение количества ошибок 

человека как структурного элемента деятельности (СЭД) в таких  

системах. 

В условиях риска техногенных инцидентов одним из важных 

факторов подготовленности СЭД является также быстрота принятия 

правильного решения в чрезвычайных ситуациях. В условиях опасного 

производства зачастую отсутствует возможность на практике  

приобрести полезный опыт действий в нештатных и аварийных ситуа-

циях без риска для жизни. Для совершенствования профессиональных  

навыков в таких случаях возможно осуществлять моделирование  

нештатных ситуаций с применением УТС. 

В настоящее время УТС представляет собой виртуальную модель 

промышленного объекта или процесса, которую возможно своевре-

менно обновлять на основе данных, поступающих с объектов. УТС 
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позволяют моделировать развитие техногенных катастроф, что помо-

гает руководству предприятия разрабатывать планы реагирования  

и тестировать их без угрозы для реального производства. Как правило, 

УТС представляет собой автоматизированное рабочее место и состоит 

из: персонального компьютера, манипуляторов средств ввода и вывода 

информации, а также базы данных о возможных нештатных ситуациях 

и учебно-тренировочных задач (УТЗ), специализированного про-

граммного обеспечения, которое управляет реакцией системы на дей-

ствия оператора (СЭД). 

Известно [6], что подготовка СЭД в условиях реального произ-

водства сопровождается нанесением ущерба как самому производству, 

так и здоровью специалистов, например, обучаемый ошибается  

в порядке выполнения шагов эксплуатации приборами, из-за чего  

возникают проблемы с их дальнейшей эксплуатацией. Данное проти-

воречие решается с использованием УТС, предотвращая неминуемый 

ремонт дорогостоящей техники. Также УТС позволят повысить каче-

ство и скорость подготовки специалистов. 

Для обеспечения требуемого уровня профессиональной подго-

товленности СЭД необходимо выделить оборудование, используемое, 

в промышленном объекте для реализации технологических процессов. 

При наличии ограниченного количества образцов оборудования,  

подготовка нескольких СЭД займет значительное количество  

времени. Это ведет к снижению качества полученных профессионально-

важных компетенций СЭД и большим временным и материальным 

затратам. 

На сегодняшний день сложилась сформированная последователь-

ность этапов повышения уровня подготовки СЭД, в том числе и к дей-

ствиям в нештатных ситуациях. После проведения теоретических  

занятий СЭД необходимо на практике закрепить полученные знания. 

Но, если теория будет доводиться отдельно от практических занятий, 

полноценного прогресса в освоении оборудования и действий в ава-

рийных ситуациях не возникнет. Для этого структура УТС адаптиру-

ется к уровню подготовки СЭД, настраивая различные режимы освое-

ния, в которых будет доводиться порядок работы с оборудованием  

и контролироваться итоговый результат подготовки СЭД [2]. 

Большинство существующих и создаваемых сегодня УТС позво-

ляет [7]: 

– осваивать несколько операций с использованием универсаль-

ных моделей оборудования; 
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– воспроизводить все известные или гипотетические нештатные 

ситуации, в которых может оказаться СЭД в реальной практике. 

При создании УТС используется модульный подход, который  

выражается в построении следующих моделей: 

– процесса усвоения информации специалистом; 

– реального объекта (например, объекта промышленности); 

– окружающей среды. 

В итоге УТС представляет собой модульную систему, которая  

реализует большое количество параллельных процессов. Модули  

разрабатываются и отлаживаются максимально независимо. Данный 

подход к построению УТС на основе принципа модульности позволяет 

обеспечить решение следующих задач [8]: 

– одноразовая разработка и многократное использование ком-

понентов УТС для подготовки специалистов; 

– легкость модернизации УТС; 

– коллективное использование УТС; 

– сокращение сроков построения УТС; 

– сбережение ресурсов и сокращение стоимости построения 

УТС. 

УТС предоставляет возможность выбирать различные условия 

работы с оборудованием, характеристики окружающей среды, вести 

контроль действий обучаемого специалиста и фиксацию допускаемых 

ошибок [9]. 

В частности, для повышения качества освоения оборудования 

специалистом в УТС возможно смоделировать ситуации нарушения 

работы промышленного объекта. В подобном сценарии СЭД, напри-

мер, может лично увидеть признаки неисправности оборудования,  

визуально запомнить порядок действий при нештатных ситуациях  

и необходимые действия для устранения неисправностей оборудо-

вания. 

Количество моделируемых нештатных ситуаций возможно увели-

чить путем опроса подготовленных специалистов (экспертов).  

После прохождения курса освоения оборудования и действий при 

нештатных ситуациях с использованием УТС СЭД будет иметь пред-

ставление о необходимых операциях и решениях для предотвращения 

неисправностей и аварий. Подготовленный СЭД, при непосредствен-

ной работе на производстве, будет иметь виртуальный опыт нахожде-

ния в нештатной ситуации. 
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Следует отметить, что целесообразно использовать УТС не толь-

ко на производстве, но и в учебных заведениях, в частности, при под-

готовке специалистов в самых разных областях промышленности,  

как для получения навыков управления и обслуживания оборудования, 

так и для проведения научных исследований с использованием УТС.  

Таким образом, использование УТС позволяет выработать устой-

чивые навыки работы в ситуациях, которые трудозатратно или невоз-

можно воспроизвести в ходе традиционной подготовки. Внедрение 

УТС для подготовки СЭД ведет к снижению рисков техногенных ката-

строф, позволяя своевременно выявлять потенциальные угрозы и при-

нимать меры для их предотвращения. 
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